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内容概要

这套教程是采用“案例分析”的体例来撰写的。
“案例故事”是以班主任日常工作中经常发生的事件或遇到的问题为线索，内容包括班主任的每一天
、班主任的每一学年、班主任与每一次活动、班主任与每一个班级、班主任与每一个学生、做一个专
业的班主任6个分册。
每个分册设8个专题，每个专题由“核心问题”“案例故事”“对话班主任”“对话专家”“综合评
析”“拓展案例”“相关资源”“学员作业”8个部分组成。
    正标题一般都提示了这则案例的主题，副标题道明的是这则案例的教育情境。
    “核心问题”是围绕这则案例的主题所提出的一些关键问题。
班主任案例的主题，通常都关系到教育的核心价值观、班主任工作的主要理论和基本原理、决定班主
任工作成败的关键问题。
失去了主题，一则案例顶多是一个生动有趣的故事。
如果只是就事论事地分析，充其量只能告诉你限于个别案例情境的问题解决的过程与方法；只有将案
例的分析与讨论，回归到对教育“基本面”的探索与思考上来，才能真正体现案例教学的价值。
    “案例故事”描述的是班主任日常工作的典型事件，包括事件的背景、发生发展的过程、遇到的冲
突和困难、班主任决策选择的两难困惑、事件处置的结果和反思。
        “对话班主任”是学员在观看情境故事或动漫案例过程中边看边想，与有经验的班主任进行对话
和交流，可以是对当事人问题处置得失的分析，也可以是对问题的诊断，以及具体处理改进的操作性
建议。
    “对话专家”则是我们特邀资深专家从教育学、心理学、管理学、德育、教育社会学、方法论等多
学科的角度，对案例情境和决策进行多角度、多侧面的分析与思考，以引发和促进我们班主任面对复
杂的教育情境，做出更专业的思考。
    “综合评析”是该册主编或特邀专家、班主任对这一教育事件决策处理过程的综合分析与评说，包
括从操作角度对这种决策利弊得失的评析与具体的改进建议，以及对相关问题的理性思考。
    “拓展案例”是围绕主案例延伸的一组相关的案例，也许是不同处置不同效果的变式，也许是处置
不当的反例，以激发读者更深入地思考。
    “相关资源”有的是同类事件的成功经验和有重要参考价值的资料，有的是相关的论文、研究报告
，还有的是提供参阅的书目或网页。
    “学员作业”是作为班主任培训时，要求学员必须或选择完成的。
    这48组案例（全套教程共6册，每册书包含8个专题，每个专题下各有1组案例），为我们班主任同行
处理或解决各种问题，提供了一个思考的空间。
它可以帮助我们预设各种可能发生的问题，一旦这类问题发生时，可以有更充分的准备和更冷静的判
断；也可以帮助我们反思自己曾经经历过的同类事件和问题，通过“无声的对话”，省思自己的经验
教训，提高我们的决策应变能力。
没有最好，只有更好，追求卓越，永远是一个过程。
    一个好的班主任案例一般应该具备四个要素：    A．故事性：有背景、情境，有生动曲折的细节，有
冲突悬念，引人人胜（不能只是活动的计划和方案，也不能平铺直叙）。
    B．丰富性：围绕决策，有多种选择的两难困惑，以及多种预判，耐人寻味（不只是一个成功的经验
和具体做法、技巧）。
    C．教育性：至少有一个明确的教育主题，从中引发读者深入思考，给人启迪（不只是就事论事，
而应上升到教育的“基本面”上来思考）。
    D．开放性：要有问题，有争议，有引发争论的空间和看点，便于讨论（不过于封闭、简单或过于
圆满，让人无话可说）。
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书籍目录

教程导读主编寄语专题1　班主任与差乱班专题2　班主任与优秀班专题3　班主任与新接班专题4　班
主任与寄宿班专题5　班主任与全纳班专题6　班主任与外来务工子妇班专题7　班主任与小班专题8　
学生与科任教师冲突　编后语后记
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章节摘录

　　专题1　班主任与差乱班　　让我们有尊严地活着　　这是一个怎样的班级呢？
想想都让人头疼。
我形容这个班级的状况，只有在香港电影《逃学威龙》里见到过——　　卫生是出了名的脏乱差，从
来就没有看到过讲台的真实面目（永远有一大堆东西和灰尘），地面看不到原来的颜色；教室拥挤不
堪，后面是个“垃圾场”，最后一排学生每天坐在一堆垃圾上上课；没有人管卫生，更不用说其他的
了。
课堂纪律是这样的：打上课铃后，教室里仍然是一片混乱，没有人意识到应该坐到自己座位上，原来
坐着的依旧坐着，原来站着的还站着，各自想干什么就干什么，想说什么就说什么。
上课时也是这样，大面积的人不听课，上课就睡觉、闲谈、看漫画、玩手机、玩游戏机，搞得课堂不
得安宁。
有人开学两个月以来没有交过一次作业，没有认真听过一节课。
在这样的班级上课，绝对是对教师精神和体力的双重折磨。
大量的学生晚上回家什么书都不看，考试平均分只有三四十分，最高分刚刚及格，其余都是不及格。
班级里大部分学生都是交了大笔的“赞助费”才进来的，而且，家长的投资不是一次性的，学生每天
大把地花钱，买饮料、零食、杂志、玩游戏，喝不完的饮料随手扔，淌得满地都是。
课上到一半。
有的男生就憋不住了，要跑出去抽烟。
　　最重要的，是班级风气不正，没有人愿意维护集体利益，谁都不把班级当回事。
生活在这样一个班级里，很多人都深感绝望。
正气压不住邪气，学生当然没有集体荣誉感。
刚开学没多久，一群男生就因为在校外打架抢钱而被处分。
家长们纷纷投诉，要求加强对班级的管理，换班主任。
领导找我谈了好几次，请我一定把这个班接下来。
经过激烈的思想工作，我接手了这个全校最差的班级——高一（6）班。
　　面对这样的班级，起初我并没有大刀阔斧地整改，而是用情感教育感化他们，因为这个班级的大
多数学生都是长期缺乏教师关爱的，他们对正面教育很抵触，对说教很反感，对高压管理也已经不当
回事。
我用真心感动他们，和他们交朋友，鼓励他们，用积极的暗示激发藏在他们内心深处的善良，将全部
的时间和精力都扑在班上。
在我不断地努力下，几个月后，班级的面貌有了很大改变，各方面的进步都很大。
在这个过程中，我深感哪怕是一个很小的进步也要付出很大的代价，但即使再艰难，也不能放弃，因
为一旦放弃，就意味着前面的努力都将付诸东流。
渐渐地，我开始向他们身上一些根深蒂固的坏习惯“开战”了。
　　考试作弊，恐怕是每一个教师都很头疼的问题。
为杜绝作弊，学校、教师都想了各种办法，但防不胜防，总有那么一部分人为了获得虚假分数铤而走
险。
以往我们对考试风气的教育主要集中在“诚信”上，然后就是用严厉的惩罚来约束。
谁都知道诚信的重要，但有时在利益和诚信发生冲突的时候，会有很多人做出错误的选择。
　　我班上的学生大多数在学习上有困难，成绩很差，考试作弊也被他们视为家常便饭。
针对这个问题，我始终在寻找突破口，用有效的教育使他们能自觉地远离作弊。
如果他们自己厌恶考试作弊，那就比任何强制的措施都有效果。
我努力寻找可以深入学生心灵的教育手段，而不是泛泛地讲“诚信”问题，因为学生从小到大听得太
多，对这些大道理已经听够了。
　　终于，在一次月考之前，我用了半节课时间，做了一个题为“让我们有尊严地活着！
”的演讲，内容如下。
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　　“同学们，要考试了。
又到了一些人大忙的时候。
有的人已经开始打听谁是监考老师了，每次都这样。
我为这些人感到悲哀，一点心思全花在这上面了，平时看不见你们忙学习，到这时候个个眼睛擦得亮
亮的，打听谁监考，谁坐在自己旁边。
为了什么？
就为了那点不属于你的分数。
要分数干什么？
给我看哪？
我根本不看！
你以为我会看你那点分数？
告诉你，你不进考场我就知道你能考几分，你拿别人的东西给我看，我会以为你了不起吗？
你们自己看看你们在考场里的样子！
别人在考试，你们在干什么？
你不看自己的试卷，你看监考老师。
你紧张吗？
你手发抖吗？
你冒汗了吗？
你知道别人怎么鄙视你们吗？
你们活得一点尊严都没有！
（一拳打在讲台上，声音提高八度，底下的人一震）　　你们不是最讲面子吗？
看看你们在考试时的样子，你们什么时候才能捍卫你们的尊严！
就这样活着，活在恐惧之中，这算什么事！
　　你敢对自己说：　‘我就自己考一次，我宁可考零蛋，也不要给人瞧不起’吗？
！
　　你们平时的勇气到哪里去了？
我都替你们感到窝囊！
一点尊严都没有了——就为那点分数。
这不是诚信不诚信的问题，这牵涉到你们的尊严问题！
（既然老是讲‘诚信’没用，那就换个角度刺激他们）　　我问你们：你们当中有多少人已经忘了怎
么考试了？
哦，看到别人作弊，你不作弊吃亏啊，你是哪个班的？
六班的。
你们不是为自己班自豪吗？
你们不是想证明自己的价值吗？
那就拿出点样子给我看看，给其他班的人看看。
你们看看，考场里有人作弊吧？
人家作弊作疯了，你再看看，我们六班人一个都不作弊，好样的！
这才是我带出来的学生，一个男人带出来的学生！
不要像个乞丐一样，乞求别人的可怜。
别人不会这么讲，但他会这么想的。
　　旁边的人都作弊，就你不作弊，因为你有尊严，你得到了我的尊重，你在我心里就是英雄。
战胜自己的贪欲，是真正的英雄，值得我向你敬礼！
　　旁边的人都作弊，就你不作弊，是我们班的人就不作弊，做给他们看看，这就是个性，这就是我
们班级的个性！
　　你们怕什么？
怕考不好我批评你们？
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我当然要批评，谁让你平时不好好学，你不负责任，谁来替你负这个责任？
我现在要求你们，一不要作弊，二准备考不好被我批评，别跟我说‘你不让我作弊，考不好别怪我’
，你把责任推给谁呢？
我再问你一遍：你敢吗？
你有这个量吗？
你没这个量，平常就不要混，就不要神气！
拿出你的勇气来。
　　不过我可以告诉你，我可以不公布排名，我只告诉你本人，我不当众批评你，我背后悄悄批评你
，帮助你以后改。
如果你用假分数糊弄我，你就永远得不到我的帮助，你在我心中的形象就毁了，想一想，为了那几分
，值吗？
我不拿你们的平均分和别的班比，我就要你们的诚实，其他我什么也不要！
　　我都不怕，你们怕什么？
怕家长怪你们？
好啊，知道怕就好好学，但别学坏。
如果你们不作弊，我就答应你们，不把这次成绩告诉你们家长，我马上下课就给他们发短信（后来我
真的发了），告诉他们这次考试成绩不公布，但是，这不代表你就没有责任把学习搞上去。
　　你们要活得坦然，要活得有尊严！
我要从你们的眼睛中看到清澈如水！
　　做完自己会做的，勇敢地站起来，堂堂正正、挺直腰杆走出考场，不要让人鄙视，不要生活在恐
惧中，做一回真正的自己，体会一下有尊严地活着是什么感觉，找回你已经丧失的诚信。
你丢掉了不属于你的分数，你却赢得了我的尊重，赢得了在这个优秀的集体里应有的位置！
　　你敢这样做吗？
其实很简单，用你们骄傲的眼神去嘲笑那些可怜的作弊者吧！
　　你们一定可以的！
　　对作弊说‘不！
’，我可以！
”　　演讲完，底下一片寂静。
我头也不回地走出教室。
　　中午，我巡视教室，发现异常安静。
　　我推门进去，学生们看到我来了，刚才安静的教室顿时热闹了起来，大家纷纷和我说起了话。
很爱热闹的小芸带头说了一句：　　“陈老师，我们都被你感化了，我们都商量好了，这次考试绝不
作弊，谁作弊就被大家骂。
”　　一呼百应，大家都这么说着，我心里那个高兴啊！
　　出了教室，小婷塞给我她的周记本，让我看看，说是中午刚写的。
我看了，写得很多，其中就写了对我演讲的反应，说大家真的约好了，谁作弊就用最难听的话骂他。
我不敢相信，这个顽固的难题真的能解决吗？
　　下午考试了，考场的安排打乱了班级编制，大家混坐在一起。
奇迹在考试结束后出现了：我班学生出了考场，一个个兴高采烈，那种发自内心的愉悦你不在场根本
体会不到，为什么呢？
不是考得多好，而是因为没有作弊！
　　小怡的脸上笑开了花，对我兴奋地大声喊：　　“不作弊的感觉真好！
”　　小纬也高兴得不得了，我知道他成绩不太好，不会考多好的，但是他终于可以坦然地面对我了
。
我逗他：　　“你作弊了吧？
”　　小纬笑得很灿烂、很坦诚：　　“我绝对没有！
”　　我知道这是真的，因为他的眼睛骗不了我。
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学生们纷纷对我倾诉着那种轻松的感觉，好像每个人都考了满分一样。
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