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内容概要

首席学习官是引领组织学习的灵魂人物。
在知识经济时代，学习被赋予了越来越重要的角色，学习可以提高个人能力、驱动组织价值、推进组
织变革。
在我国，终身学习已经成为理念，是与时俱进的标志。
    本书是一本不可多得的理论与实践兼顾的优秀著作。
作者从组织战略的高度分析了首席学习官的角色，对如何履行这一角色进行了深入研究，并且每一章
节都包含了诸多国外成功首席学习官的贡献。
    本书是北京大学企业学习方向的主要参考资料。
正如书中所描述，首席学习官也是一个职业通道。
因此，本书面向的读者对象是在企业大学、培训中心、人力资源部门、在线学习部门、电大领域、干
部教育领域工作的员工；同时，本书对于高校人力资源开发专业、教育专业、教育技术专业的师生也
有很好的参考价值。
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章节摘录

　　无投入。
管理者并不支持学习，因为他们对这一过程没有投入。
在进行培训的需求评估和计划规划时，没有人征询他们对培训内容和培训重点的意见。
他们很少有机会提供与改善工作绩效或业务成果有关的学习目标。
没有投入，管理人员对于学习培训也就没有了主人翁意识。
　　无关联性。
管理层没有理由相信，学习计划与工作有相关性或是将会对他们的部门或单位有帮助。
他们看到的培训内容描述几乎与工作不相干，他们听到的关于学习活动的意见与当前组织所面临的挑
战是无关联的。
管理人员对于资源有很多的需要和要求，他们很快消除那些不必要的任务和他们认为要耗费时间的工
作。
没有相关就等于没有必要，就等于不是重点，最终导致不支持。
　　无参与。
管理者不支持学习因为他们并没有积极地参与这个过程。
甚至在一些优秀的公司，管理人员由于职责所限，也受到很严重的限制。
为了对学习培训建立尊重，管理人员应该以积极的姿态投入到这一过程中。
　　无时间。
管理者没有时间去支持正式的学习培训，他们一直在忙。
当他们对日常工作已经排好优先次序时，必然不会把对学习的支持放在列表的顶部。
因此，什么都没发生。
管理人员通常认为加大支持常常需要花更多的时间。
实际上，很多支持行动并不需要花费太多的时间，它通常是一个观念的问题。
　　无准备。
有时，管理者缺乏必要的技能为参加完培训的员工提供强化获得。
尽管他们或许愿意去提供支持，但管理人员可能又不知道如何提供反馈，对问题做出回应，如何通过
具体问题去指导参与者，或者帮他们完成计划达成预期的结果。
特殊技能需要提供有效的强化获得来巩固加强，比如计划、预算、委派、谈判所需要的特殊技巧。
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