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内容概要

本书是一本为高等院校公共关系专业或广告、新闻、传播等相关专业所撰写的教科书。

从内容上来看，本书系统论述了公共关系中所涉及到的基本程序与环节——公关调查、公关策划、公
关实施和公关评估。
对公共关系中经常使用的基本“工具系统媒介”从个体传播、群体传播、大众传播和复合传播的角度
进行了较为详尽的介绍，并通过一些基本练习为学习者提供熟练掌握这些媒介工具的方法。
同时，对公共关系的几个不同类型的工作领域：赢利性公关领域、非赢利性公关领域、政府社会管理
公关领域、国际公关领域等，进行了一些浅层次的控讨。

全书的主要意图是学习者提供一个公关实务“术”，为以后可能从事公共关系工作的人们展示这一领
域的基础知识与系列内容。
公共关系基本概念的讲解、公共关系工作“四步法”程序的展现、公共关系工具媒介的系统讲练、公
共关系主要领域的介绍“四大板块”构成了本书的主要内容，也是本书在公共关系教材写作体例上的
一点小小突破。
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