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内容概要

　　信息管理的发展历经传统信息管理、信息技术管理、信息资源管理和知识管理等四个历史时期。
　　传统的信息管理，着眼于对信息源的收集和保存，以文献的管理为核心，将生产实践中的事件、
经验和知识加以记载和传播。
传统的信息管理过程中，其信息的交流活动蕴含较多的&ldquo;人&rdquo;的因素，古代阶段以文献的
收藏为主要职责，近代阶段以公益性服务为主要目标。
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章节摘录

　　信息是一种比运动、时间、空间等概念更高级的哲学范畴，是一个复杂的多层次的概念，这种多
层次性主要体现在两个方面：一是体现在没有任何约束条件的本体论层次上；二是体现在受主体约束
的认识论层次上。
从本体论层次上来看，信息是一种客观存在的现象，是事物的运动状态及其变化方式，亦即事物内部
结构和外部联系的状态以及状态变化的方式。
世间一切事物都在不停地运动，因此都在不断地产生着本体论意义上的信息，从主体的立场来看信息
概念，就会引出认识论层次上的信息定义：信息就是主体所感知或所表述的事物运动状态及其变化方
式，是反映出来的客观事物的属性。
　　从信息管理的角度看，信息是按照用户决策的需要经过加工处理的数据，也就是说信息是经过加
工了的数据。
　　信息与消息、情报、数据、知识等是不同的概念，但它们之间既有区别，也有联系。
　　消息，是指包含某种内容的音讯，是信息的反映形式，而信息是消息的实质内容，同时，不同的
消息中所包含的信息量是不同的。
　　情报，是指有目的、有时效、经过传递获取的有关特定情况的报道或经过整理的资料的结果。
信息的范围要比情报广泛得多，我们可以说所有的情报都是信息，但却不能说所有的信息都是情报。
　　数据，是指载荷或记录信息的、按照一定规律排列组合的物理符号，它可以是数字、文字、图像
，也可以是声音或计算机代码。
人们对信息的接收始于对数据的接收，信息是数据载荷的内容，对于同一信息，其数据表现形式可以
是多种多样的。
　　知识，是指信息接收者通过对信息的提炼和推理而获得的正确结论，是人们通过信息对自然界、
人类社会以及思维方式与运动规律的认识和掌握，是人的大脑通过思维重新组合的、系统化的信息集
合。
信息不等于知识，有的信息包含着丰富的知识，有的信息则什么知识也不包含。
　　&hellip;&hellip;
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