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内容概要

《7日掀起信函革命》简介：从前介绍商业信函的书总晌读者罗列一条又一条的写作规则和写作模式
，使得所有的商业信函几乎像一个模子里刻出来的。
这些书似乎觉得，用中性、冷冰冰的语气写出的商业信件专业、准确、更希望这些信带一点人情味，
温和而友好。
每个人都能写出好的商业信函，但需要掌握技巧。
《7日掀起信函革命》以突破性的写作指导，教您按步就班写出完美的商业信函。

这就是我们在这本书中要倡导的观念。

由于我们认为商业信函极其重要，值得专门写一本书，因此本书只详细介绍了商业信函而不包括电子
邮件。
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书籍目录

引言
1 星期天 商业信函与人际关系
2 星期一 打破一般规则
3 星期二 破除陈规
4 星期三 建立良好的书信结构
5 星期四 处理投诉
6 星期五 直接邮件不一定就是垃圾邮件
7 星期六 这封信的用意是⋯⋯

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<7日掀起信函革命>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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