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内容概要

　　对我而言，做这个浙江省社科重点课题是自己喜爱的事情。
在研究中虽然难免遇到困难与挫折，但通过阅读不同学术领域的论著、把知识应用于实践中，带给自
己的不仅仅是成功的喜悦，更多的是一种认识新事物、发现新规律的满足感与充实感，感觉最深的就
是辛苦与成功的融合、压力与动力的并存。
　　时至今日，专著终于得以完成，既是对前期研究成果的一个浓缩，也更坚定了我继续在该领域内
做进一步研究的决心和信心。
这其中深藏着我对同事、学生和亲人的感激之情和感恩之心。
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章节摘录

　　危机概念变化的过程也是以社会和公众为本的价值观凸现的过程。
目前，国内关于“危机”有不同的称呼，如“突发事件”、“公共事件、“紧急事件、“危机事件”
等，而为了区别企业、公司等部门危机，又有了“公共危机”、“社会危机”、“公共部门危机”、
“突发性公共事件”、“政府危机”等概念。
那些直接影响到一个国家政治稳定、经济发展以及社会正常运行的事件，同时也对政府的生存发展以
及公众的生命和财产产生巨大的威胁，面对这些严重的、毁灭性的灾难，任何一个家庭、个人甚至某
一部门、组织、企业不愿也不能独立解决，处置这些事件的政府、媒体和公众共同的努力就具有公共
产品或集体产品的特征，这时的危机就成为了“公共危机”。
　　公共危机（事件）包含有很多的价值评判意义，它反映的是现实的某种不足和缺陷。
如果从信息传播价值的意义上来说，危机（事件）更强调的是负面影响以及影响的普遍性（负面性和
重要性）。
在当前往往需要把突发事件和危机放在一起加以考虑，是因为突发事件常常导致公共危机：当一件打
破常规，而又有足够大的负面影响的事情发生后，往往会让人们反思在事件背后所隐藏的制度性缺陷
，从而引起公共政策方面的诉求。
尤其是当具有某种相似性的事件一再发生的时候，就更容易触发人们对普遍问题的追问。
正因为如此，突发事件和危机事件往往成为目前触发公共政策议程创立的因素。
我国颁布的《国家突发公共事件总体应急预案》，对“突发公共事件作了定义：指突然发生、造成或
者可能造成重大人员伤亡、财产损失、生态环境破坏和严重社会危害，危及公共安全的紧急事件。
”
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