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内容概要

本书对日常一般情况下应对媒体和突发事件出现进如何应对媒体都作了详尽的说明，提出了常规操作
要领及正常情况下应当做到的位的动作；说明了应对突发事件的相关原则和应该避免出现的失误。
书中深入分析了回答记者提问的思辨规律，新闻发言人工作的特点和规则。
本书还研究了领导干部的媒体形象课题，对于我国应对媒体的历史和西方政治公关也作了相应介绍。
　　本书重在规律的提示，在实用的操作层面有所深入，对于政府和企业应对媒体有很实际的指导作
用。
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作者简介

　　闻闸，1952年出生，北京人，中国教育电视台播音指导（教授）。
　　曾经在祖国大西南——西双版纳亚热带原始森林和橡胶林——云南生产建设兵团——磨砺多年。
毕业于北京广播学院播音系，曾任学院团委书记、新闻系总支书记。
曾任中国教育电视台新闻部主任、制片人、主持人和大型活动导演。
参与多项广播电视节目策划和课题研究。
多年在中国传媒大学（北京广播学院）兼职讲学。
近年来，在国家行政学院和清华大学继续教育学院讲学。
　　主要课程：领导者言语表达艺术（演讲、谈话）、谈判、应对新闻媒体、危机管理、创新思维、
干部心理调适以及广播电视策划、采访、播音主持等。
　　王煜，1981年出生，外交学院助理研究员，先后毕业于中国传媒大学（北京广播学院）电视学院
与北京大学新闻与传播学院。
　　以中外媒体应对领域为研究方向。
著有《梦幻制造者》等媒介研究著作，发表《美国总统大选的政治公关策略》等论文。
　　曾兼任中央电视台、北京电视台、《中华新闻报》、《北京广播电视》等媒体撰稿人。
曾出版散文集《127天丹麦童话之旅》。
　　近年来，在外交学院、国家会计学院和部分政府机关讲授如何应对媒体、领导者言语表达艺术、
公众演说等课程。
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章节摘录

　　今天，现代媒体改变了过去口耳相传的联系方式，将多方位、多角度、多层次的信息批量地传播
出去，无论是正面的消息还是负面的报道，无论是彼岸的动态还是身边的故事，无论是突发事件还是
深入调查，无论是令人愉悦的新闻还是举世震惊的灾难，都能够在第一时间到达数以亿计的观众、听
众、读者那里。
高效快速的传播极大地满足了人们的心理需要，培养了现代人对新闻媒体的渴望和依赖，成为现代人
精神世界不可或缺的组成部分。
　　大众报纸从19世纪30年代开始进入人们的视线，在19世纪后半叶以其便携和廉价的优点得到了迅
速的普及和发展。
人们逐渐习惯于在上下班的路上翻阅每日新闻，了解八卦事件。
与报纸并行的还有期刊，虽然价格相对昂贵，但印刷精美，分析深入，而且种类繁多，从新闻到娱乐
，从家居到园艺，无所不有，满足了各类读者的信息需求。
1920年，美国威斯汀豪斯公司获得了从事标准广播的第一张正式营业执照，标志着商业广播的开始。
随着半导体技术的发展，收音机越来越趋于小型化，价格越来越低廉，开始播放新闻、音乐、讲话、
体育比赛等节目。
很快，集图像和声音于一体的电视诞生了，新闻、专题、电视剧等节目的种类迅速增加。
广播和电视迅速成为现代人获得信息和娱乐的便利媒介，使人们每天的传媒接触时间由过去的几十分
钟提高到了几个小时甚至十几个小时。
不过，直到20世纪中期，报纸、杂志、广播、电视这些大众媒体还有一定的地域性，亚洲国家的信息
传递到欧洲国家那里，尚需时日。
而且，媒体传递信息的方式是单向的，信息从媒体流向受众，受众通常只能被动地接受信息。
　　现代科技催生的三大新媒体，彻底改变了过去人们已经习惯的信息传递方式。
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编辑推荐

　　应对媒体的基本思路 突发事件的对应策略　　回答提问的各类模式 新闻发言的驾驭能力
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