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内容概要

　　危机管珲中的核心工作是政府借助传媒进行沟通，主要内容是及时和准确地向大众传递危机信息
，疏导受众情绪，安抚公众心珲，以赢得公众对政府采取的危机府对政策的理解、支持和配合，为进
一步动员社会和调集资源应对危机奠定良好的社会基础，树立良好的政府形象。
21世纪也是中国电视蓬勃发展、面向世界的时代。
无论我们的主观偏好如何，电视传播对中国社会从价值观念、文化形态到生活结构各层面的强烈渗透
和影响都是不能否认的。
因此，本书研究电视媒体的传播模式、传播方法、传播技巧对于危机中受众心珲的影响和效果，无疑
具有很强的学术价值和现实意义。
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作者简介

　　黄呜刚，男，1970年3月生，浙江杭州人。
本科毕业于浙江工业大学，研究生毕业于武汉大学。
现任浙江传媒学院传播学副教授。
主要研究领域为电视传播、网络传播、危机传播等．主持国家社会科学基金项目《危机管理中的受众
应激反应和媒体引导机制研究》、浙江省哲学社会科学规划重点课题《公共危机中浙江省网络舆论预
警指标体系及信息发布模式研究》、国家广电总局部级社科研究项目重点课题《危机管理中的公众心
理与电视引导》、浙江省重大舆情调研课题《浙江省受众的危机认知特点与政府媒体策鷗研究》等；
参与省市级课题12项。
著有《社会转型背景下的网络传播》、《公共危机中的网络舆论预警研究》等书，并在省级以上刊物
发表论文20余篇，主持和参与编撰研究报告2部，获省市级优秀成果奖5项。
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