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内容概要

　  国内贸易部部编中等技工学校商品经营、经营与核算系列教材，是为了更好地为我国社会主义市
场经济建设服务，主动适应我国第三产业迅速发展需要，为培养现代化商业企业一代新人，由我司根
据中华人民共和国国内贸易部、劳动部联合颁发的《中华人民共和国中级商业行业工人技术等级标准
》和有关教学文件的要求，组织有关学校的高级讲师和长期在第一线任教的教师编写的。
经审定，可作为国内贸易部系统中等技工学校教材，也可作为职业中学、中级技术等级培训教材和企
业职工自学读物。
　  《营销心理学》是商品经营、经营与核算系列教材之一。
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章节摘录

　  第一章　心理学与营销心理学　  营销心理学是研究人们在商品营销活动中的心理现象及其心理活
动规律的科学。
营销心理学以普通心理学为理论基础，是普通心理学的一个组成部份，亦是心理学的一个分支。
它与普通心理学既有密切联系，又有其独立性，它属于应用心理学。
　  第一节　营销心理学的研究对象　  营销心理学，是研究人们在商品营销活动中的心理现象及其规
律的科学。
它与普通心理学有密切联系。
　  一、心理学概述　  （一）什么是心理　  公元前30世纪前的埃及人猜想智慧和脑的关系，公元5世
纪的希腊哲学家谈到人的大脑是&ldquo;灵魂和意识的底座&rdquo;。
但是，在科学不发达的古代，许多人认为人的心理活动的器官是心脏；还有人认为灵魂在胃中。
l9世纪，由于自然科学的迅速发展，特别是生物学、生理学、解剖学的发展，为心理学研究提供了科
学依据。
自1879年德国莱比锡大学哲学教授、生物学家冯特创立的第一个心理实验室以后，心理学才开始从哲
学中分离出来，成为一门独立的科学。
马克思创立的辩证唯物主义学说，又给人们找到了心理的正确定义，给心理学提供了科学的方法论基
础。
　  那么，心理的本质是什么?现代科学认为：大脑是心理的器官，心理是脑的产物。
它是客观事物以及它们之间的联系，在人脑中的反映。
但心理是在动物进化的一定阶段上，出现了神经系统，对周围环境变化的长期适应而产生的。
开始出现的心理现象是简单的感觉，后来在外界环境急剧变化的影响下，随着动物神经系统的发展，
动物心理逐渐复杂化。
继而出现了知觉、记忆、思维的萌芽等。
人的心理是动物心理发展的继续，动物心理发展为人的心理产生作了生物学上的准备。
但人的心理和动物的心理有本质的区别。
人的心理是人类社会实践的产物，具有自觉性和能动性的特点。
辩证唯物主义者认为，从哲学高度看，人的心理是人脑的机能，是客观现实的反映，是客观现实在人
脑中的主观印象。
　  然而，人的心理仅仅靠脑的本身还不行，还必须依赖于外界事物或现象作用于感觉器官而产生。
若没有山川月、风云雷电，我们就不会有对它的认识，也不可能产生人的心理。
所以，客观世界&mdash;&mdash;自然、人类、社会是人们心理的源泉。
人脑对客观世界的反映总是通过每个个体来实现的。
因为人的反映要受个人的经验和他的全部个性特征的制约。
所以，反映总是常常带有主观的色彩。
对同一事物，不同经验、不同气质、不同性格的人会有不同的反映。
　  &hellip;&hellip;
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