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内容概要

员工是你最大的财富源泉。

    本书通过演绎：最成功的公司GE、摩托罗拉等指导员工的实战案例，是伟大的经理人杰克·韦尔奇
、山姆·沃顿等的指导技巧，最卓越的思想家彼得斯、杜拉克等的指导理论，教给你挖掘员工最大潜
能的实用方法。
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作者简介

米奇·霍莉德是美国国家研修委员会的成员。
该机构是美国商业协会中首屈一指的培训机构，他们已为200多万名的社会名界人士提供了培训，使这
些人在职业生涯中更富有成果、更具开拓性。
通过培训，他们向人们揭示——成功的要素、技巧，以及如何最终实现成功。
世界各地几千家

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<经理人培训教程>>

书籍目录

第1章 全力取胜 了解你的职责 成功员工培训模型10要素 个案研究 个案研究分析 案例分析 你对团队的
影响 练习：回顾个人成长 练习分析 优秀教练的五种洞察力 个案研究 分析 总结 本章测验第2章 五步员
工培训模型     培训是一个过程 发挥潜力的步骤 了结员工性格和能力的四种方法 上述观点的总结和思
考 倾向性分析 员工培训模型的六个陷阱 颐指气使而不是心平气和地与员工交谈 过分夸大事态和行为 
不是就事论事，而是上纲上线 设想你的员工知道问题及答案 从不跟踪工作进度 不鼓励员工的进步 个
案研究 案例分析 团队取胜的十种方法 个案研究 案例研究分析 小结 本章测验 第3章 教练角色：激发与
鼓励第4章 导师角色：用榜样说话第5章 督导角色：指出问题，督促改正第6章 个人和团队的统一第7
章 员工培训模型内部管理第8章 谁是关键？
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