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内容概要

“以人为本”是现代管理理论的核心，任何一个企业的发展壮大都离不开人的努力工作。
可以说，没有企业中所有员工的努力工作，就不会有企业的生存与发展。
从这个意义上说，企业的管理就是对人的管理，管理得有效就能充分地发挥组织内每一个人的作用，
从而推动企业的发展。
     人区别于动物的关键在于什么？
在于人的社会性，在于每一个人都有丰富的情感，而正是这些错综复杂的情感在左右着每一个人的思
维和行动。
在企业里，员工
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