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内容概要

这本书将公司管理与产品、服务、品牌、领导、决策等因素结合起来进行综合考察，根据我的了解，
这在中国还是第一次。
书中分析了大量的管理案例，既有欧美的知名企业，也有亚太的成功经验，目的在于给管理者提供清
晰的指导原则和具体的民营和私有企业。
公司管理的最终目的都是围绕着人力资源展开的，不管是企业文化、竞争意识、品牌经营、服务观念
，还是领导、决策、合作思想和团队精神。
因此在发展市场经济或“建设有中国特色的社会主义”的时候，对人管理，包括领导决策和员工素质
，仍然是企业成败的关键。
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作者简介

乔木，清华大学博士，现在北京外国语大学任教。
曾获“索罗期研究奖”赴欧洲考察。
近年来在国内外发表十数篇国际政治经济与发展战略的著述，为香港《中国经贸》杂志的专栏作家，
并任联合国教科文组织“亚洲青年与价值观”大会的唯一中国代表、汉城“东北亚论坛”会员、

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<定位与决策>>

书籍目录

序第一章 定位和品牌    定位又叫“抓心策略”。
如果说过去的营销、广告策略强调发掘商品本身的特点和建立企业的形象，那么现在的定位则是要找
出竞争者的优点和市场上任何有利之机加以利用，以便扩张高层、独占鳌头。
    关于定位    关于品牌    品牌定位原则    品牌定位类型       1 档次定位       2 USP定位       3 使用者定位       4
类别定位       5 比附定位    品牌定位的误区       误区一：不真正了解目标顾客群       误区二：忽视企业内
部       误区三：狭隘地看待品牌       误区四：忽视产品或服务功能性利益       误区五：面面俱到       误区
六：忽视竞争者       误区七：品牌识别过于隘       误区八：未能有效地策略执行品牌识别       误区九：未
持之以恒第二章 决策与品牌定位第三章 产品定位与决策第四章 服务定位与决策第五章 形象定位与决
策第六章 竞争市场定位与决策第七章 产品分销渠道的定位与决策第八章 广告定位与决策第九章 组织
职能定位与决策
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