
第一图书网, tushu007.com
<<客房服务与管理>>

图书基本信息

书名：<<客房服务与管理>>

13位ISBN编号：9787504449641

10位ISBN编号：7504449644

出版时间：2004-5

出版时间：中国商业出版社

作者：郭剑英  主编

页数：315

字数：256000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<客房服务与管理>>

内容概要

旅游业的快速发展，促使我国旅游教育规模不断扩大，也对旅游教育教材建设提出了更高的要求。
为适应旅游业的发展和其对教材的要求，我们编写了本教材。
在编写过程中，坚持贯彻科学性、实用性、先进性、规范性四项原则，既注重阐述有关管理理论和方
法，又系统地介绍了客房服务的内容和要求，力求理论联系实际，具有较强的可操作性。
需要指出的是，书中教学案例的引进集合了业内人士多年的实践经验和研究成果，使读者从中能够见
识到饭店客房工作的真正挑战，并帮助读者训练思考技巧，学会解决成为管理人员后遇到的类似问题
。
希望案例既给读者提供解决某个具体问题的理论依据，同时又能给人以启迪，起到举一反三的指导作
用，因此本书既可作为高等院校本、专科及高等职业技术院校饭店(酒店)管理、旅游管理专业的专业
教材，同时也可作为饭店的培训教材和饭店从业人员的自学读物。
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