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内容概要

本书是根据部分教学要求，结合现代酒店客房服务的实际情况，精心编写而成。
    本书共有八章，主要内容包括：客房部概述、客房服务员素质要求、客房服务与管理、公共区域的
维护作业、客房设备用品管理、客房安全管理，主题是客房和绿色客房管理、世界各地习俗，每章节
配有案例、评析及复习思考题。
内容丰富，系统完整，力求理论与实践有机结合。
    本书可作为中、高职业技术院校酒店管理专业师生选用，也可作为酒店职工培训教材。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<客房服务与管理>>

书籍目录

第一章  客房部概述  第一节  客房部的地位、作用与工作任务  第二节  客房部的商品及特点  第三节  客
房部的组织机构与各机构的职能  第四节  客房部的主要工作岗位职责  第五节  客房部与其他部门的业
务关系第二章  客房服务人员素质  第一节  客房服务人员应具备的素质与服务礼仪规范  第二节  客房服
务人员应注意的事项第三章  客房服务与管理  第一节  客房类型与客房设备  第二节  客房清洁作业  第
三节  客房清洁后的质量检查  第四节  客房服务质量管理第四章  公共区域的维护作业  第一节  公共区
域的清洁与维护  第二节  消防设备的使用和维护  第三节  公共区域清洁设备及清洁剂第五章  客房设备
用品管理  第一节  客房设备用品管理概述  第二节  客房设备用品分类和编码  第三节  洗衣房的运行与
设备管理  第四节  客房设备用品采购计划与储存量管理第六章  客房安全管理  第一节  客房部安全概述 
第二节  安全管理的任务及各岗位职责  第三节  安全事故的预防与处理　第四节  客房职!此安全第七章  
主题客房和绿色客房管理  第一节  主题客房  第二节  绿色客房管理  第三节  2l世纪客房部经营管理发展
趋势第八章  世界各地习俗  第一节  主要客源国和地区的习俗  第二节  我国主要少数民族的习俗附录参
考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<客房服务与管理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 4


