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内容概要

　　《成功的电话营销（冷静型）（第2版） 》包含了116条关于电话营销的新观点、手稿、案例和见
解，教你掌握电话营销的技巧和方法。
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作者简介

　　理·博安，著名的销售和营销顾问，讲演者、培训师和作者。
在超过35年的销售工作经历中，他是一些国家的销售和管理公司的执行经理人。
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书籍目录

第一章 多么陌生才算是陌生电话第二章 战胜恐惧第三章 你想要发生什么第四章 到哪里寻找潜在客户
第五章 为什么潜在客户希望我们进入他们的世界第六章 计划公开的活动第七章 极具魔力作用的开场
白第八章 探测需求第九章 倾听——一个问题的另一个方面第十章 解释第十一章 打通采购决策人第十
二章 看门人第十三章 调整好你的方法第十四章 提高打电话的技巧第十五章 遇到的更多障碍第十六章 
让它为你工作
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媒体关注与评论

　　源于全国最著名的销售培训师对于提高美国生产率，创建新业务是很必要的基础环节。
《成功的电话营销》为开拓新市场机会提供了既富有实践性又宝贵的洞察力。
　　——巴克·罗杰斯　　　　《IBM之路》和《赢得自己和他人的最好回报》的作者理·博安提供
了对销售艺术的理解，这门艺术是销售人员必不可少的。
他的经验、轶事和哲学方法是无价之宝⋯⋯　　——维克托·凯阿姆三世　　　　雷明顿商品有限公
司CEO可能还存在一本关于怎样从事和怎样成功从事条码电话营销更好的书，但如果真的存在，我从
来没有看到。
它是一幅关于如何成为销售专家的独一无二设计蓝图。
　　——奥格·曼丁欧 《世界上最伟大的销售员》第一和第二部分的作者　　　　销售是一条艰巨的
、富有挑战性的谋生之路。
对于那些掌握了电话营销精湛技术的人来说，这也是一种快乐。
在这本名为《成功的电话营销》的新书里，理·博安介绍了一种销售人员如何成功地从一张列有未曾
谋面人名字的纸上发现客户的艺术。
理的理解很好，在某种意义上，一个冷静的电话——与一个顾客相遇能创造，提高或者破坏一个积极
的工作关系。
　　——任·则姆可 执行研究协会主席　　　　《服务美国：在新经济中经商》的合作者 就像潜水
员在跳进冷水之前要穿上紧身潜水衣一样，任何销售人员应该在做电话营销之前拥有理·博安的新书
。
理用销售的发抖置换了销售的寒战。
　　——哥哈德·格彻旺德特 《自身销售威力》的发行人
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