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内容概要

　　《零售创新案例》所集纳的成功案例，对于拓展零售业的思路，提升零件业的品质，具有极好的
示范和借鉴作用。
对于每—位希望提升业绩和竞争力的零售商及其管理者，《零售创新案例》都会带给你启示和帮助。
书中的每一个案例部有它的闪光点和独到之处，而且实操性很强，因为这些经验大都来源于我们身边
的本土零售企业。
这也是《零售创新案例》与国内其他零售管理书籍最大的不问。
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章节摘录

书摘联华超市：寻找标准超市的新发展    企业简介：    联华超市股份有限公司(以下简称联华超市)创建
于1991年5月，是上海首家以发展连锁经营为特色的超市公司。
经过14年的发展，联华超市形成了大型综合超市(大卖场)、超级市场、便利店等多元业态联动互补、
组合推进的规模发展优势。
在上海、浙江、江苏、北京及广东等22个省市和自治区的100多个城市建立了庞大的连锁经营网络
，2004年销售规模达306.85亿元，门店3290家，连续八年蝉联中国连锁业百强首席。
    联华超市金汇店地处上海市闵行区金汇路568号，2000年3月开张，门店经营面积550平方米，周边商
圈属高档住宅区，港、澳、台、日、韩人士居多，整体消费水平较高。
2004年11月，历时2个月的全面改建后，金汇店被改建打造成了一家崭新的中高端生鲜超市。
    创新原因：    传统标准超市形态已处于市场成熟期和衰退期，近几年，社会标准超市的整体市场份
额不断下降，绩效持续滑坡，标准超市市场细分化的时代已经到来。
联华超市对金汇店周边商圈进行了系统的调研，发现其周边的居民以一海外人士和国内成功人士居多
，他们注重生活品味、讲求质量，对于健康、绿色的生鲜食品有很大的需求，所以联华对金汇店进行
了重新定位，探索出了一条中高端生鲜门店的改建之路。
    创新方式：    联华超市金汇店为了迎合周边消费者对于软硬件各方面的需求，在改建中注意创新，
特别以最贴近居民的生鲜经营为重点，扩大生鲜经营面积，增加生鲜品种，尽可能做到品种齐全、品
质高档，引进适合居民口味的高档生鲜商品，如三文鱼、法式羊排、牛尾等。
门店在商品结构调整的同时，还非常注意顾客的购物心理，对全员进行服务培训，优质的服务赢得了
消费者的一致好评。
    金汇店的创新方式主要包括以下几点：    1、对门店重新进行了CI、VI形象设计        金汇店一改联华
超市传统的色调，以明亮的橙色来装饰店招，通过果蔬架、装饰氛围、员工服饰等细节的调整，使之
符合中高端生鲜门店的定位，以此吸引顾客视线，使顾客进入卖场容易产生购物的欲望。
金汇店还使用了部分新的货架配件、陈列道具，生动地突出了陈列的效果。
    2、强化生鲜功能      超市重点对果蔬、水产、肉制品等品类进行了调整，扩大经营区域，增加经营
品种，并制作“每周一菜’向顾客介绍一些当令的菜谱。
顾客对于新品种不是很熟悉的情况下，员工会主动介绍食用效果、烹饪方法，甚至于一些调味料都会
在生鲜柜上做相关陈列，顾客在选购时既直观又方便。
    3、增加常温货架进口商品的数量    针对周围商圈外籍人士、国内成功人士居多的特点，门店引进了
近千种进口商品，使一些外国居民有了回家的感觉，在门店可以选择适合自己口味的商品。
进口商品既可以提高门店商品的档次，又可以增加门店的客单价，起到了一举两得的效果。
    4、强化顾客服务    金汇店从一线员工的礼貌用语抓起，推广五大待客用语。
并在后场设立了”服务”专栏，将服务规范、礼貌用语、每月主题都及时公布。
    5、改革激励机制    金汇店进行了用人机制的改革，店长实行竞聘上岗，员工实行双向选择，店长与
员工都签订集体上岗协议，明确各个岗位的职责。
店长采用年薪考核制，考核内容包括业绩和管理两部分，根据各指标的完成情况，给予最终的奖励：
而对员工的考核，是将其劳动所得直接同门店的销售和利润业绩挂钩。
    创新成果：    联华超市金汇店的生鲜创新已经获得了周边居民的认可，树立了中高端生鲜超市的良
好形象，客流、客单的稳步增长，使销售业绩有大幅度提高。
通过实行差异化经营，金汇店成功地确定了目标顾客群与经营重点，在标准超市激烈的市场竞争中脱
颖而出，为标准超市今后的改革创新提供了很好的借鉴经验。
    案例点评：    中国的标准超市业态在大卖场、便利店的双重挤压下，其发展空间、盈利能力受到严
峻挑战。
如何突破围城，寻找新的发展空间，已成为业内关注的焦点。
在这样的带场环境下，联华超市积极探索、勇于创新，在标准超市业态转型方面寻找到新的突破口，
金汇店的成功是一个很好的案例。
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他们借鉴海外超市的成功经验，根据不同商圈选择不同的市场定位，把握现代绿色、健康、温馨、时
尚的消费需求，探索了一条高档生活社区的消费需求，探索了一条高档生活社区的标准超市的发展之
路。
P14-17

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<零售创新案例>>

媒体关注与评论

书评善于借鉴，积极创新。
    商务部 副部长    张志刚          本书所集纳的成功案例，对于拓展零售业的思路，提升零售业的品质，
具有极好的示范和借鉴作用。
    中国人民大学  校长  纪宝成             对于每一位希望提升业绩和竞争力的零售商及其管理者，《零售创
新案例》都会带给你启示和帮助。
书中的每一个案例都有它的闪光点和独到之处，而且实操性很强，因为这些经验人都来源于我们身边
的本土零售企业。
这也是本书与国内其他零售管理书籍最大的不同。
    中国连锁经营协会秘书长  裴亮        模仿易趋同，创新生差异。
企业只有持续创新，才能基业常青。
《零售创新案例》这本书开卷有益：一是可以启发人们创新的灵感；二是提供了创新可借鉴的资料；
三是明确了创新的起点在哪里。
    中国商报社副总编辑  朱舫        “居安思危”其实绝非危言耸听，务实创新，铸造中国连锁品牌。
    百联集团有限公司总裁兼职联华超市股份有限公司董事长  王宗南        致力于满足顾客不断变化的购
物需求是创新的根本动力，中国零售业的经典由创新奠定。
    沃尔玛(中国)投资有限公司副总裁  李成杰         这本《零售创新案例》汇集的国内外的创新精华，对
零售行业的创新进行了全方位、多角度的展示。
希望该书能帮助中国的零售商任经济飞速发展，消费者个性张扬的21世纪，实现“零售随需应变”。
    IBM大中华区零售行业解决方案部总经理  陈明华
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编辑推荐

对于每一位希望提升业绩和竞争力的零售商及其管理者，本书都会带给你启示和帮助。
本书汇集国内外的创新精华，对零售行业的创新进行了全方位、多角度的展示。
书中的每一个案例都来源于我们身边的本土零售企业，都有它的闪光点和独到之处，对于拓展零售业
的思路，提升零售业的品质，具有极好的示范和借鉴作用。
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