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内容概要

　　《管人语录》体例设为三个部分：第一部分是蜚声 中外的商界巨子、企业精英的管人语录；第二
部分是位尊权重的大国领袖、 政坛要人的管人语录；第三部分是满腹经纶、学富五车的哲学家、思想
家和 理论家的管人语录。
另外，在每一条语录之下还有作者简介、经典案例和评 点等内容。
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章节摘录

书摘比尔·盖茨管人语录    过去有些领导者在对人的管理中所犯的最大的错误，除了以为自己是最聪
明的之外，就是无法理解沟通必须绝对是双向的。
你必须学会让他人分享你的想法并聆听他人的想法。
这是沟通的重要原则：对他人保持开放的态度，不论那个人的地位是比你高，比你低，或是与你平起
平坐。
    ——[美]比尔·薷茨            作者简介    比尔·盖茨：    1955年出生于美国西雅图一个富裕的名门家庭
，父亲是律师，母亲是社会名流，从上小学开始他就疯狂的迷上了电脑，并表现出了数学上的天赋。
    18岁时他考进哈佛大学法律系，19岁时他为了专心致力于公司的发展而放弃了学业。
    1975年他与保罗·爱伦一起成立了微软公司，1981年他为IBM写了DOS软件，1986年他为个人电脑写
了“视窗”软件，他是世界公认的第一套个人电脑程序的创造者，是软件业的天才，是个人资产超过
千亿美元的伟大的管理者。
           典型案例    微软公司对员工的业绩考核采取经理和员工双向沟通的形式。
在每个财政年度工作伊始，经理会和员工一起总结上年度的工作得失，指出应改进的地方，然后定出
新的一年的目标。
目标以报表的形式列出员工的工作职能和工作目的，经双方共同讨论后确定下来，大概过半年时间，
经理会拿出这张表来和员工的实际工作对照，作一次年中评价。
年底时，经理还会和员工共同进行衡量，最后得出这个员工的工作表现等级，依此来决定员工的年度
奖金和配股数量。
这种办法的好处在于能使公司的发展目标和员工的业务目标结合在一起，也使员工有了努力的方向。
另一方面，员工也可以提出，要实现目标，希望公司给予什么样的发展机会和培训机会。
这种形式就不是一个简单的目标制定，而是双向沟通，更好地体现公司尊重员工，发挥员工的主动性
。
    微软公司为了更深入地考验员工的决心，一般付给他们相对低的工资。
但是，公司有年度奖金和给员工配股。
一个员工工作18个月后，就可以获得公司认股权中25％的股票，此后每6个月可以获得其中12.5％的股
票，10年内兑现全部认购权。
每2年还配发新的认购权。
员工还可以用不超过10％的工资，以8.5折优惠价格购买公司股票。
这种报酬制度，对员工有长久的吸引力。
在微软工作5年以上的员工，很少有离开的。
到过微软总部的人都会感到，这与其说是公司，不如说是一座大学。
这里没有高楼大厦，30多座建筑都建得比较低。
公司的年轻职工们骑着单车上班，一直可以骑到走廊里。
总部的每一位员工都有一间自己相对封闭的办公室。
在那里，无论是开发人员、市场人员还是管理人员，都可以保持个人的独立性。
在微软，天天都会有新的发现，从而能让员工总是充满激情。
    在管理上，微软是一种无形而有效的管理。
曾任微软(中国)公司总经理的吴士宏说：“这个公司的管理是无形的，但又是特别严密的。
有些公司有非常多的层次，总裁下面有十几级二十几级人员，这时就必须强调沟通。
微软的管理没有那么多的语言描述，是一家非常重视数据的公司，其日常工作都在我们的‘数字神经
系统’之中。
数字可以告诉你许多故事，帮助你作决策。
微软的数字神经系统一个最大的好处是，它能让坏消息传得快，当公司的肌体任何地方出问题时，就
不会等一级一级报上来，直到问题大到无法解决时才被决策者发现。
”    很多人知道，比尔·盖茨是世界首富。
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这不是指他的工资，而是指他拥有公司25％的股票。
当微软公司的股票价格持续上涨时，盖茨的财富就会水涨船高。
同样，持有股票的微软员工也就有许多人成了百万富翁。
他成功的奥秘，在于他让所有的员工都在双向沟通过程中充分发挥了自己的工作意愿和事业热情。
比尔·盖茨给了他的员工们自由沟通的机会，而员工们则将他推向了世界首富的宝座。
           案例评点    在一个团队之中，哪怕每个个体都是出类拔萃的人才，但是他们彼此缺少沟通，也无
法形成有效的合力。
微软公司正是十分看重经理与员工之间的自由沟通，使得公司中的事情不分巨细，员工都心知肚明，
合作默契，才使得自己的事业发展得如日中天。
    把你的想法告诉别人，让别人把他们的想法告诉你，而且始终保持这一渠道的畅通，是现代企业最
有效的沟通方式。
P7-9
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编辑推荐

对人的管理，如果不是最复杂、最困难的事情，那么也肯定是世界上最复杂、最困难的事情之一。
既然说管理是科学与艺术的高度结合，那么，是什么人将这种结合运用到了炉火纯青的艺术境界呢？
毫无疑问，正是那些在管理实践中做出杰出贡献的过来人。
本书精选了杰克·韦尔奇、比尔·盖茨、松下幸之助、李嘉诚、王永庆等60余位古今中外思想家、理
论家和企业家的管人名训，在每一条语录之下还有作者简介、经典案例和评点等内容。
让当今从事管理和领导工作的读者从中更好地感悟管理真谛、领导科学和管人艺术。
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