
第一图书网, tushu007.com
<<商业企业信息化建设指南>>

图书基本信息

书名：<<商业企业信息化建设指南>>

13位ISBN编号：9787504457998

10位ISBN编号：750445799X

出版时间：2007-1

出版时间：中国商业企业管理协会、 中国合作贸易企业协会 中国商业出版社  (2007-01出版)

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<商业企业信息化建设指南>>

内容概要

《商业企业信息化建设指南》内容分为三大部分：第一部分介绍了商业企业信息化建设的基本概念、
基本原理、基本技术、基本方法和基本发展趋势；第二部分为商业企业信息化建设案例选集；第三部
分是相关政策法规和标准文件汇编。
 《商业企业信息化建设指南》以集成的方法，把普及信息化知识、宣传党和国家关于信息化的政策法
规、推广商业企业信息化建设先进经验结合在一起，汇编于一册。
使读者通过《商业企业信息化建设指南》，既能比较系统地了解信息化建设的基础知识，又能看到不
同地区、不同规模、不同业种、不同业态的商业企业采用不同方式进行信息化建设的27个案例，更重
要的是通过《商业企业信息化建设指南》能让读者看到一般商业企业不容易看到的21件政策法规文件
，这些文件不仅对商业企业的信息化建设有重大指导意义，而且对商业流通企业的改革发展和经营管
理有重大的权威性的指导意义。
 
《商业企业信息化建设指南》针对商业企业信息化建设的现状，把促进商业企业信息化建设的着力点
放在加快农村商业信息化建设的步伐上。
在企业信息化建设的方式上特别推荐了适合农村商业企业的方式，在案例上选了十多个参与“万村千
乡市场工程”的试点企业；在政策性文件汇编中。
也突出了围绕社会主义新农村建设及“万村千乡市场工程”对农村商业信息化建设的要求和政策扶持
力度。
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章节摘录

版权页：   插图：   ①技术路线：是指技术选择不是选择最贵、最便宜、最先进、一步到位的为最好，
而是适合本企业的为最好。
 ②设备选型：指全部的软件、硬件的设备选型。
 ③一体成龙：指要选用一家有实力的供应商来做我们的系统，这个“实力”是指具有技术实力、专家
实力、实施实力、服务实力、创新实力、连续开发实力，能够随信息技术的进步而升级，要具有国内
外实施的经验能力，信誉好，重合同，守信用。
对软件供应商的选择要慎重，不能POS系统选一家，MIS系统选一家，财务系统选一家，ERP系统选一
家，CRM系统选一家，SCM系统选一家，成为一个七拼八凑的软件大拼盘，不成系统，无法集成，最
后成一堆软件垃圾，只能推倒重来，浪费资金、人力、时间，影响生产经营，损失惨重，坐失发展良
机，被竞争对手甩掉，后患无穷。
 ④三个阶段：第一个阶段建立企业内部网络，夯实基础，建立企业的信息库，完善企业内部信息系统
，实现企业内部的信息共享，建立企业资源计划（ERP）；第二个阶段建立企业的客户关系系统
（CRM），供需链管理系统（SCM）；第三个阶段实现同外部互联网（因特网）联网，实现网上营销
、网上交易、网上服务，实现真正的电子商务。
 ⑤重组先行：指业务重组，组织重组，组织策略重组，供应链重组，工作流程重组。
 ⑥内部准备：指企业内部业务、组织、人事、财务、库存、经营管理、企业资源等和外部市场、供应
商、客户、对手、行业等方面的调查，在调查的基础上对调查情况进行分析、综合，提出规划及实施
初步方案，包括资金准备，周密计划。
调查要实、要真、要全、要准，包括对企业的历史、现状、发展规划、发展战略、经营战略、营销战
略、组织建设、企业文化建设等整个企业的内外部环境的深入了解。
 ⑦体验“客户”：一要对客户（软件开发商）进行考察，了解他们的背景，考察他们的技术实力、专
家实力、实施实力、服务实力、创新实力、连续开发实力等；二要请客户演示他们的产品，从中发现
他们软件的功能是否强大，是否为整体考虑，是否为真正的一体化，是否适合我们的需求，是否能为
我们提升核心竞争力提供帮助；三要考察客户所做的项目，是否有多家国内一流的大商业企业使用他
们的软件，并且取得明显效果，成功率高不高，在实施当中有哪些经验教训对我们有启发；四要考察
实施信息化成功的企业，他们有哪些启迪，有什么值得我们借鉴的经验，我们如何结合自身进行实际
运用，他们在实施中遇到什么样的问题，我们如何加以预防；五要考察客户是否有丰富的商业咨询经
验，能否对我们将来实施企业信息化提出好的咨询意见，尤其是对企业的业务流程重组、组织重组是
否有一些独到的见解。
 ⑧混乱：是指实施起步后的3至6个月的混乱期，也可能短些，也可能长些，根据企业的不同而不同。
尤其是软件供应商和商家实施的准备工作做得如何，决定着混乱期的长短，也是能否度过混乱期的关
键，因为“三分软件，七分实施”。
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编辑推荐

《商业企业信息化建设指南》注意把普及与提高结合起来，兼顾城乡、大中小商业企业的需求的同时
，突出加快农村商业信息化建设和提高城市大中型商业企业信息化建设水平这两个重点。
我国商业企业信息化建设已有十几年的历程，城市大中型商业企业信息化普遍处于信息化初级阶段，
正面临着升级换代提高信息化水平的问题。
而农村商业，特别是中西部农村商业企业在信息化建设方面还刚起步或尚未起步。
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