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前言

　　正确的道歉——成功的催化剂　　“道歉有用的话，要警察来干嘛？
”随着数年前超人气偶像剧《流星花园》的强力播送，这句经典台词也成为了众多年轻人的口头禅。
　　这句话之所以经典，并非因为它是正确的，相反的，恰恰因是其完全违背了常理，所以才被冠上
了经典之名。
简而言之——这话出名的原因在于其彻底的错误观念。
然而，实际上“道歉”所代表的涵义，可比警察要大得多了。
　　我们周围一定有不少人对道歉始终抱着轻蔑鄙视的观点。
他们觉得，只有犯错的人才会道歉，换句话说，道歉也就是承认自己出现了错误，这样岂不理亏？
会被人耻笑？
　　可是，犯错有什么大不了的？
我们谁能保证自己永不犯错？
同事问的争执、上司属下间的矛盾，谁又敢说自己完全没有责任？
既然如此，你又何惧这小小的一句“抱歉”？
不愿道歉，是心胸狭隘、固执己见、不敢对自己错误负责的态度，如此怎能得到他人的尊重？
又凭什么能获得成功？
所以，把道歉比喻为成功之路上必不可少的催化剂可一点都不过分。
说不定就因为你诚心的一句道歉，不仅消除了误会，更能化干戈为玉帛，何乐而不为？
　　您可千万别小看了道歉的学问。
根据不同的情况，道歉的方法也大不相同：是简简单单的一句“抱歉”，还是在后面加上道歉的理由
？
是笑着道歉。
还是哭着道歉？
是单纯的语言道歉，还是带上专业道具负荆请罪？
只有错了才去道歉，还是为对方的行为说上一句“对不起”？
不同的情况，自然会有不同的应对方式。
如何让一句“抱歉”发挥最惊人的威力，如何最具诚意的去表达，便是这门学问最耐人寻味的地方。
　　需要注意的是，道歉绝非是一把万能钥匙，它反而更像是一把双刃剑。
用得恰到好处，可能会对人际关系有莫大的帮助，可一旦肆无忌惮地滥用，或者把所有责任统统揽于
自身，反而适得其反，显得过分软弱、矫揉造作，甚至令人生厌。
于是，如何点到即止，做到恰如其分，也是这门“道歉学”中需要注意的课题。
　　总而言之，无论是在职场上，还是与亲朋间，用正确的方式道歉，自然可以愈发顺心适意，受用
无穷！
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内容概要

学会道歉重要么？
答案是肯定的。
学会道歉，是高手化解危机的第一堂必修课。
善于说“Sorry”，不仅不会降低自己在他人心目中的地位，反而会因此被冠上大度、负责的美誉，并
且获得谅解。
这就是道歉的力量！
　　人的一生，许多打不开的结在终点回望时才赫然发现，不过是个芝麻粒罢了。
唯有懂得自省的人，才能在关键时刻，发挥道歉的力量，解开那些看似无解的结，化危机为转机，甚
至商机！
    作者除了深入的剖析道歉的作用外，更从心理、文化等层面，精辟地分析人们抗拒道歉的原因，并
提出解决的正确态度，运用大量的实际案例，论理清晰，让你轻易的掌握道歉学细腻的学问，成为最
有智慧的职场高手。
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作者简介

张楚宇，管理既是专业，也是兴趣；热衷于研究各种文化背景下的企业组织，并于杂志发表相关文章
多篇。
著有《有钱人的习惯》、《孙子兵法——教你耍诈不奸诈》、《打造奇异王国——杰克·威尔许》、
《新手创业，一次OK——创业者必学的30堂课》、《成功SPA》等。
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章节摘录

　　会道歉就能成大器吗？
这是不是太小题大作了一些呢？
　　这话其实应该这么理解：会道歉，当然不一定能成为伟大的人物。
可若你要让自己成就一番事业，就必须学会道歉。
　　作为美国历史上最著名的总统之一，亚伯拉罕·林肯（Abraham Lincoln）的脾气并不能算是最好
的，林肯年轻时更是以尖锐刻薄著称。
作为律师的林肯练就了一套出色的辩论工夫，几乎没人能在他面前讨得丁点便宜。
再加上年轻气盛、性格直率，当时的他树立了不少敌人。
有一次，更有人挨了他的一顿骂，对方火冒三丈地找他决斗。
只是嘴上工夫厉害的林肯自然毫无胜算可言，好在经过别人的劝说加上林肯本人的道歉，决斗最终取
消，可这件事却让林肯深深意识到了一个真理——做人要厚道！
把嘴巴管严一点，不要动不动就尖酸地批评别人，否则吃亏的最终还是自己。
　　不过，毕竟是习惯了辩论的生活，要改正起来并不是那么容易。
后来，在一次语言冲突当中，林肯又管不住自己了，当着很多人的面把一位议员骂了个狗血淋头。
他辛辣刻薄的语言如同匕首一样毫不留情的刺向对方，甚至将这位议员骂得泪流满面。
　　骂完之后，林肯便后悔了，他一边埋怨自己又犯了类似的错误，一边想着如何妥善地解决问题。
经过内心一番激烈的挣扎之后，林肯终于下决心抛掉所谓的面子，向那位议员登门道歉。
当天晚上他便拜访了那位议员，为自己白天的冲动感到羞亏，诚挚向对方道歉。
　　虽然对方并没有立刻表示接受林肯的道歉，可他的行动却明显缓和了两者之间的矛盾，使自己避
免了一个政治上顽强的敌人。
　　这件事情使林肯的感触很深，此时的他也明显成熟了许多。
他知道，如果要在政界成就一番事业，就得尽可能地少去制造敌人，多制造朋友。
后来的林肯明显比之前要稳重老练了许多，即便是一时冲动，也能够在最短的时间内向对方承认错误
。
这一习惯的养成，让林肯的人际关系大为改善，团结了不少政治力量在自己的身边，为最终成为总统
奠定了绝对必要的基础。
　　中国有句俗话叫做“一个好汉三个帮”，任何人的任何成就，都建立在许多人共同努力的基础之
上，没有了别人的帮助，就连生存都成了问题，成功更是遥不可及的奢望。
　　怎么？
不服气？
还是认为自己能够搞定所有问题？
　　那好，我们现在假设你是个足够聪明，有出色才华的人，按理说这样的人是一定会取得不俗成绩
的，可现实却未必如此一帆风顺。
　　即便你有才，如果没人给你机会，岂不是等于没有遇到伯乐的千里马，只好一辈子待在马厩里，
与普通马无异。
又或者，你得到了伯乐赏识，拥有了一次崭露头角的机会，例如被上司任命负责某项重要工程，可在
实施过程中却没人愿意受你指挥听你调配，你该如何是好？
全部都自己来做？
当然不可能！
我们不妨再假设，你为人勤奋又有才华，而且得到了上司的青睐委以重任，更受到全体同事的力挺，
可是却因为某种原因得罪了顾客，导致自己的工作无法得到对方认可，成功同样只会与你擦身而过。
　　既然成功是众人通力合作的结果，那么作为成功的受益人，你自然得在具有真才实干的基础上想
方设法维持自己良好的人际关系，否则幸运便永远不可能降临到你的头上。
　　于是，问题又绕回来了：尽管我们全力以赴，也无法保证自己随时都能够拥有近乎完美的人际关
系。
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恼人的矛盾总会在不经意之间从我们的嘴里或是行动中冒出，破坏我们辛苦维持的一切。
　　若任由矛盾不断发展，势必会使我们丧失掉一部分人际关系，而这部分人际关系所带来的机遇，
可能会左右你的一生：拥有它，你可能将名垂青史，成为万人景仰的成功人士；失去它，你可能会庸
碌一生，名不见经传。
　　人生在世短短数十年，谁不希望自己可以成就一番事业，即便无法名载史册，至少也要成为周围
人们竞相模仿的目标。
从概率学的角度上讲，人人都有这种机会，可成功者毕竟只有少数，大部分人之所以没有出色的成就
，其实就差在了缺乏合适的机会之上。
　　于是，如何保持并且发展自己的人际关系，不让它因为矛盾而恶化，便成为了成功的关键。
而解决这一问题的惟一办法，便是学会道歉。
　　我们不难想像，如果亚伯拉罕·林肯先生没有及时醒悟，那么美国的总统名册上大概永远也不会
出现这个名字，拉什摩尔山（Rushmore Mountain）上的巨型总统头像里也不会有这位智者的一席之地
。
因为他可能早在那次决斗中丧命，又或者成为那位议员联合众人打击的对象从而早早地结束了自己的
政治生涯。
即便这些都没能影响到他，那今天所能查到的记录当中，林肯先生最多也只是一位热衷于讽刺挖苦对
手的政客而已，出现在书中的文字肯定以批判为主的。
所以，也许可以毫不夸张地说，是道歉成就了这位结束南北战争的著名总统。
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