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前言

　　2007年，微软公司董事长兼首席软件设计师比尔&middot;盖茨以560亿美元资产，连续第13度蝉联
世界首富。
比尔&middot;盖茨为什么能蝉联世界首富？
因为他拥有微软这台赚钱机器。
比尔&middot;盖茨靠什么管理微软？
靠的是简单而有效的管理策略。
比尔&middot;盖茨的管理策略是什么？
策略是管理者只做三件事：第一，做正确的事情；第二，把事情做正确；第三，立即去做。
三件事听起来简单，真要达到这种境界却并不容易，需要管理者们努力改变思维模式。
　　完善管理机制。
　　正确的战略之路 优秀的企业管理者，应首先对企业的自身业务进行深刻思考，并能提出一个坚定
且清晰的战略方向。
微软的战略方向是比尔&middot;盖茨洞察力、实战经验以及理性分析的产物。
他清楚地知道微软将去向何方，并为其征途铺下了正确的战略之路&mdash;&mdash;将精力集中于一个
有潜力且竞争对手不多的市场。
比尔&middot;盖茨曾经说过：&ldquo;我的梦想在微软，毫无疑问，我将在我心爱的软件事业方面实现
我的人生梦想。
&rdquo;在微软创立之初，比尔&middot;盖茨就敏锐地洞察到PC机系统软件将会有巨大的市场发展空
间，果断地将公司的主要业务定位于PC机系统软件的开发，并几乎倾其所有，买下了DOS操作系统软
件的产权。
微软公司也正是凭借对以这套DOS操作系统为基础的系列产品以及后来的windows操作系统的开发，
迅速发展成为全球最大、市值最高的软件公司。
　　在经营管理微软的过程中，比尔&middot;盖茨在不放过任何市场机会的同时，也在回避任何细微
的商业风险。
商业决策不是赌博，要避开风险。
值得注意的是，微软几乎在每个领域都是第二个进入者。
一次又一次，每个竞争对手都是首先犯了错误，然后为微软的发展敞开了大门。
做好风险防范，使微软在成长过程中远离了错误，求得了良性发展。
比尔&middot;盖茨永远不会忘记数年前索尼公司进军好莱坞娱乐业惨败的故事。
索尼的惨痛教训时时提醒着比尔&middot;盖茨，不管在任何时候，都不要去做自己不擅长的事情，的
确，没有经过仔细考虑的跨行业兼并，就如同不合胃口的菜肴一样，消化能力跟公司的规模乃至决心
有时并不成正比。
比尔&middot;盖茨因此也为自己定下了一个规矩，不去做公司能力范围之外的生意。
在微软发展的过程中，比尔&middot;盖茨也一直只是将软件作为自己的主攻方向。
无论外界的诱惑如何，比尔&middot;盖茨始终没有偏离这个方向。
　　将正确的事情做正确 比尔&middot;盖茨说过：&ldquo;假如我的想法好，而且能雇到优秀人员并得
到足够的资金，我一定会成功。
&rdquo;企业经营成功的法则就是将正确的事情做正确。
这个结论为现代企业提供了一个有力的做事准则。
　　以人事管理为例，有效的管理者的人事决策不在于尽量减少人的弱点，而在于尽量发挥人的长处
。
管理者在任何时候，任何情况下都有使员工们更加成熟的使命。
比尔&middot;盖茨所创造的办公环境，让员工感觉自由自在、被尊重和信任，因此他们能专心于工作
上，绩效很高。
为了能把事情做正确，比尔&middot;盖茨还成立了&ldquo;卓越工程&rdquo;部门，这个部门主要负责
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确保微软的研发机制有活力；开发过程有效率；开发出的软件安全可靠；并避免不同部门之间的重叠
开发。
也就是说，这个部门具有管理工程流程的实权，这样才能带领微软走在软件业的前端。
　　勿庸置疑，把事情做正确，这是一个优秀管理者必备的能力与素质。
　　和时间赛跑 比尔&middot;盖茨有一句名言：&ldquo;微软离破产永远只有18个月。
&rdquo;具有觉察变化和快速反应的能力，企业才能活下来甚至更强盛。
　　比尔&middot;盖茨认为，速度是企业成功的关键。
的确如此。
当今企业竞争的重点是看谁能最先到达最终顾客，顺利地实现由商品向货币的转化。
在这个竞争过程中，微软形成了一整套的时间竞争策略。
这种&ldquo;速度&rdquo;通常不是指技术而是文化。
当市场机会出现时，微软可以在科学的市场调查和准确的市场预测基础上迅速做出决策。
同时，微软可以借助微软研究院以及众多软件开发人员的力量根据决策需要快速开发予以支持，缩短
开发时间，以降低开发风险和资金占用成本。
微软实施的模块化、程序化、标准化的产品开发，建立起一套普遍适用的开发体系。
而对于那些微软还没来得及顾及的领域，对手的一举一动无疑是给了微软考察市场大小的机会。
　　比如，在GOOGLE的搜索引擎、索尼的游戏设备、苹果的音频设备等得到市场认可后，微软马上
迎头赶上，与对手进行博弈。
　　大多数的公司在面临产业更新时犹豫不决，丧失先机。
但微软从不犹疑，其做法就是迎头赶上。
比尔&middot;盖茨说，&ldquo;和时间赛跑，人人都有可能是胜利者。
只有不参加的人，才是失败者。
&rdquo;成功者一遇到问题就马上动手去解决。
他们不花费时间去发愁，因为发愁不能解决任何问题，只会不断增加忧虑、浪费时间。
　　就在微软高速发展、蒸蒸日上的时候，比尔&middot;盖茨表示，到2008年7月，他将退出公司日常
管理，专注慈善事业。
值得注意的是，就在这一消息发布之后，微软的股票并没有发生实质性的变化。
而从微软发展的角度看，比尔&middot;盖茨的退隐可以促进公司治理结构更加民主和健全。
退隐江湖而不使公司受到任何影响，能够做到这一点，相信比尔&middot;盖茨早就开始为实现这种境
界而在公司管理中进行充分准备了。
　　管理只做三件事：做正确的事情，把事情做正确，立即去做&mdash;&mdash;比尔 &middot;盖茨的
管理策略引起管理界的极大震动，掀起了管理回归简单的巨大浪潮。
的确，简单化是管理的至高境界。
比尔&middot;盖茨的管理策略就是让人回归简单，自己管理自己。
企业的目标是要使得平凡的人能做不平凡的事，将企业的财富创造能力最大化。
　　如今，中国企业越来越希望融入世界市场之中，希望中国企业可以从比尔&middot;盖茨的管理策
略中汲取营养，学习比尔&middot;盖茨，做正确的事情，把事情做正确，立即去做，并创造出真正属
于自己的企业文化和管理模式，实现最大的商业价值。
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内容概要

　　《比尔盖茨管理只做三件事》是一本全面解析比尔&middot;盖茨管理智慧的管理学作品。
《比尔盖茨管理只做三件事》详细分析了比尔&middot;盖茨有效管理的三条核心原则：做正确的事情
、把事情做正确、立即去做；并引用大量企业的真实案例，从成败两个方面为管理者如何实现简单化
管理、构建有效的管理模式和企业文化，提供了思想指导和解决方案。
　　比尔&middot;盖茨的管理智慧表明：无论企业是大是小，管理就是用简单的方法解决复杂的问题
！
比尔-盖茨有效管理的三条核心原则，将帮助中国的企业管理者理清思路、明确目标，通过简单化的管
理提升企业的盈利能力和商业价值。
　　《比尔盖茨管理只做三件事》既是一部阐释卓越管理思想的专著，也是一部深入浅出的管理学普
及读物。
比尔&middot;盖茨的管理智慧告诉我们：1.做正确的事情；2.把事情做正确；3.立即去做。
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书籍目录

第一篇 做正确的事情第一章 为企业找到&ldquo;正确的事情&rdquo;1 有战略：首先，要找到&ldquo;正
确的事&rdquo;2 有目标：从一开始，就抱有最终目标3 有变革：没有一成不变的&ldquo;正确&rdquo;4 
有愿景：愿景，引领企业未来5 不失误：战略失误是最大的失误6 不迷失：不要迷失企业发展方向7 不
模仿：独一无二的战略优势8 不单一：多元化战略的成功之道第二章 正确战略的六种内涵1 正确的目
标：确实可行的战略目标2 正确的方向：找对方向，做对&ldquo;事&rdquo;3 正确的定位：战略定位是
根本4 正确的信息：知己知彼，方能取胜5 正确的心态：做事，更要做事业6 正确的思路：思路决定出
路第三章 提升战略效能的八种必备方法1 策略：成功源自&mdash;&mdash;用对策略2 效率：做好时间
管理，提高效率3 个性：个性化战略缔造奇迹4 核心：保持强大的核心竞争力5 坚持：将&ldquo;正
确&rdquo;坚持下去6 标杆：与时俱进，向标杆企业学习7 速度：领先一步，胜人一筹8 方向：朝一个方
向努力第四章 造就成功战略的六个关键环节1 运筹帷幄：做出正确的战略选择2 未雨绸缪：实施完善
的战略规划3 审时度势：制定成功的发展战略4 深度策划：进行战略深度策划5 胜在管理：做好企业战
略管理6 重在实施：强化战略实施能力第二篇 把事情做正确第五章 把正确的事情做正确1 找钥匙：错
的钥匙无法将锁打开2 找症结：寻找问题的症结，并解决它！
3 找战术：经营企业需要战术4 找方法：方法不同，结果就不同5 找角度：换个角度来思考6 找重点：
先做重要的事情7 找减法：将复杂的问题简单化8 找思路：想&ldquo;方&rdquo;设&ldquo;法&rdquo;，
创造佳绩9 找捷径：另辟蹊径，实现成功10 找优势：经营自身的长处第六章 避免经营失误的六个重要
条件1 主动性：方法总比问题多2 灵活性：聪明而不拼命地工作3 条理性：建立有效的工作秩序4 及时
性：时不我待，当机立断5 临界性：跨越一步，就能成功6 坚持性：激流勇进，永不言败第七章 提高
管理效能的六个关键词1 态度：态度决定一切2 价值：树立正确的企业价值观3 习惯：良好的做事习惯
是根本4 智慧：要大智慧，不要小聪明5 效率：方法对，效率才会高6 专 注：专注做好一件事第八章 
优秀管理者必备的100％原则和&ldquo;零&rdquo;原则1 100％可能：只要想办法，没有不可能2 100％完
成：摒弃&ldquo;差不多精神&rdquo;3 100％热情：用100％的热情做好每一件事4 100％到位：做事做到
位5 100％精细：精益求精6 零失误：1％的失误可能导致100％的失败7 零缺陷：实施&ldquo;零缺
陷&rdquo;管理8 零重复：第一次就把事情做对9 零浮躁：脚踏实地，成就未来10 零推卸：责任到此为
止！
第三篇 立即去做第九章 超越正确，立即去做1 忌空想：光有愿望还不够，必须实践2 忌空谈：没有行
动，一切都是空谈3 忌拖延：现在不做等于永远不做4 忌妥协：总结失败，敢于尝试5 要行动：成大事
者，必然行动6 要自信：保持高度的自信心7 要挑战：挑战自我，立即去做8 要投入：把工作当事业来
经营第十章 培育企业执行文化的八个关键环节1 以人为本：打造以人为本的执行文化2 人企合一：以
企业的共同价值观驱动团队3 执行到位：将执行进行到底4 稳扎稳打：立足现实，一步一个脚印5 快速
反应：建立快速反应机制6 速度制胜：果断出击，永远比对手提前7 危机意识：时刻怀有紧迫感8 保持
竞争：在竞争中实现快速成长第十一章 优秀管理者执行制胜的六种能力1 自动自发：自动自发地去做2
以身作则：领导带头执行是关键3 &ldquo;严&rdquo;传身教：严格管理，从管理者做起4 勇于负责：责
任就意味着执行5 有效行动：行动成就事业6 勇往直前：带着&ldquo;拼劲&rdquo;干事业
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章节摘录

　　对于每个人来说，无论是经营企业，还是经营自我，做正确的事比正确地做事更为重要。
因为做正确的事是基础和前提，只有先找到了正确的事去做，才有可能一步步迈向事业的成功。
所以，作为一个优秀的管理者，首先要找到企业经营管理中的&ldquo;正确的事&rdquo;。
　　比尔&middot;盖茨十分推崇的管理学大师彼得&middot;德鲁克曾指出。
企业做的事情首先应当是正确的。
对于企业来说，什么是&ldquo;正确的事&rdquo;呢？
通常，正确的事往往关系企业的发展方向、定位的重大决策，即正确的战略。
　　但在很多企业里，很多管理人员常常有这样的情况：每天都在忙碌地奔波、不停地做事，但目标
是否正确自己却不是很清楚，下一步走向哪里更是一片茫茫然。
试想，如果前进的方向错了，就算拼命奔跑又有何用？
事实上，这里涉及一个战略问题。
　　战略对于企业是非常重要的。
之所以重要是因为它要解决影响企业未来发展的最重要、最基本的问题。
如果企业制定并实施了正确的战略，那么企业将从中受益；反之，如果企业出现了战略性的错误，那
么就有可能导致严重的危机。
　　如今，在竞争日趋激烈的市场环境中，很多企业已经认识到了战略的重要性，纷纷制定宏伟的战
略目标，并严格执行，可有一些企业还是会兵败山倒。
问题出在哪里呢？
多数就是出在了战略上。
事实证明，一个企业即使今天很有实力，倘若战略出现了重大问题，终会在市场竞争中败下阵来。
国内外因战略导致企业失败的例子比比皆是。
　　&ldquo;做正确的事情&rdquo; 理念案例 作为企业的决策者和管理者，从一开始，你就应当想想有
没有找到&ldquo; 正确的事&rdquo;？
你的战略是否正确可行？
正确的战略虽然不能绝对保证企业的成功，而成功的企业一定是具备了正确的战略。
这是勿庸置疑的。
　　关键是&ldquo;正确的事&rdquo;在哪里？
这需要你用心去寻找。
这里，以诺基亚为例来说明。
　　众所周知，诺基亚在短短的10年间，由一家多元化的毫无生机的企业发展成为全球最知名的科技
品牌之一、移动通信的全球领先者，真的是一个奇迹！
其实，诺基亚的成功首先是战略上的成功。
可以说，诺基亚首先找到了&ldquo;正确的事&rdquo;，并努力实现了它。
　　地处芬兰的诺基亚最初只是一家生产纸和纸浆的木材加工厂，后来通过并购成为横跨造纸、化学
药品、橡胶与电缆等产业的大集团。
但由于业务过于广泛，又没有特色产品，在竞争对手的强烈冲击之下。
出现了经营危机。
可见当时的诺基亚还没有明确的战略目标，还没有给自己一个准确的定位，这样必然会走向滑坡。
正如美国未来学家奈斯比特（《亚洲大趋势》的作者）强调的那样：&ldquo;对一个没有战略的企业而
言，就像在险恶条件下飞行的飞机，始终在暴雨中穿行，在风浪中颠簸，即使没有马上坠毁，最后也
会迷失方向，用尽燃料而坠毁。
&rdquo;这句话道出了战略对企业发展的决定性作用。
　　为了扭转危局，诺基亚高层领导不得不认真思考，重新定位自己的战略目标&mdash;&mdash;从多
元化转向专业化。
1977年，任CEO的卡瑞&middot;凯拉莫敏感地意识到：技术是诺基亚的未来出路。
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同时，他还认为诺基亚必须从国际竞争的眼光来制定战略，让&ldquo;现实的发展服从于理想&rdquo;
，才有可能成为国际市场的领导者。
　　与很多国家不同的是，芬兰极力鼓励电信业的竞争。
于是，1992年，继任CEO约玛&middot;奥利拉紧紧抓住这个机会，做出了一个最重要的战略选择：重
点集中于电信和移动电话，将其他业务剥离或砍掉。
奥利拉还在1993年的诺基亚研究中心召开的内部研讨会上说，他相信诺基亚的业务、制造和研发都将
成为全球性的，新的活跃分子如计算机产业和客户会在电信领域脱颖而出。
后来的事实证明，奥利拉的这一预见是正确的&mdash;&mdash;它的直接结果就是，1998年诺基亚成功
登上了全球手机第一的宝座，最高时市场份额达39％。
　　诺基亚的战略转型并非一帆风顺，剥离业务时遭受到了极大的阻力，比如林业部门、电缆部门都
是&ldquo;祖业&rdquo;，电视机业务当时也已是欧洲第二。
但有着敏锐的战略目光的奥利拉仍然认为，手机市场蕴藏着巨大的潜力。
于是，就将诺基亚的未来定位于移动电话，收缩阵线，集中力量于一点。
到了2000年，诺基亚的业务结构已转变为：移动电话72％，电信基础设施25％，其他3％。
显然，诺基亚把移动电话业务作为一件&ldquo;正确的事&rdquo;来抓。
　　对于任何企业来说，战略都是一个长期的课题。
2004年初，奥利拉又进行了更庞大的变革：将手机业务拆成了三个独立的部门，让更强大的软件平台
能够帮助诺基亚占据3G（第三代无线通讯标准）的增长制高点&hellip;&hellip;诺基亚在实力不断增强并
日益国际化的同时，利用创新不断开发新的业务和产品。
2006年1月，诺基亚又加紧布局，提升了其音乐手机的战略地位。
此举无非是要树立起在音乐手机领域的专业形象和领导地位&hellip;&hellip; 显而易见，诺基亚的成功
是由于摒弃了那种&ldquo;只埋头拉车（盲目）、不看路线（没有战略）&rdquo;的情况，集中力量于
有国际竞争力的新兴业务，而淘汰那些没有发展潜力的业务，从而使企业持续加速成长。
换句话说，正是因为找到了&ldquo;正确的事&rdquo;&mdash;&mdash;即正确的战略目标，诺基亚的命
运才得以翻天覆地的改变。
　　从诺基亚的经验来看，要想获得企业的成功，首先必须找到清晰而正确的战略目标，寻找极具成
长性的业务领域。
这是最关键的一步。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　2007年，微软公司董事长兼首席软件设计师比尔&middot;盖茨以560亿美元资产，连续第13度蝉联
世界首富。
比尔&middot;盖茨为什么能蝉联世界首富？
因为他拥有微软这台赚钱机器。
比尔&middot;盖茨靠什么管理微软靠的是简单而有效的管理策略。
比尔&middot;盖茨的管理策略是什么策略是管理者只做三件事：第一，做正确的事情；第二，把事情
做正确；第三，立即去做。
三件事听起来简单，真要达到这种境界却并不容易，需要管理者们努力改变思维模式。
完善管理机制。
本书既是一部阐释卓越管理思想的专著，也是一部深入浅出的管理学普及读物。
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