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前言

说话作为人们最简单、最直接的表达方式，其重要性是不言而喻的。
我们已经告别了那种“鹦鹉能言，不离于禽；猩猩能言，不离于兽”的人云亦云的语言时代。
在纷繁复杂的现实生活中，学会更深刻地领悟语言的真谛，学会如何说话，显然是势在必行的。
说话不仅是一门技术，更重要的它是一门艺术。
它看似一项很简单的活动，只要两片嘴唇一碰，原始的语言便生成了。
但是说话容易，真正说出有水平，容易被人理解、接受的话来则需要下一定的功夫。
综观中国历史。
会说话的人上自王侯将相、政坛领袖，下至平民百姓、凡夫俗子.可谓是比比皆是。
而且他们都有自，己独特的语言风格：春秋时期的毛遂自荐使楚，口若悬河，迫使楚王歃血为盟；东
周时期，郑国大夫烛之武凭借连珠妙语巧妙退走了秦师；以“头悬梁、锥刺股”著称于世的战国人士
苏秦曾以三寸不烂之舌游说六国。
封金拜印，被其他各诸侯国奉为上宾；三国时期，诸葛孔明在东吴舌战群儒，说服吴主孙权联刘抗曹
，获得赤壁之战的胜利；明朝末年，令吴三桂、刘宗敏“冲冠一怒为红颜”的弱小女子陈圆圆曾以如
花的妙语说服了李闯王（李自成），避免了一场杀身之祸：为中国人民所景仰的周恩来总理也曾经以
惟妙惟肖、活泼生动的语言在中国外交史上留下了不朽的篇章⋯⋯
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内容概要

优秀的口才是现代人不可缺少的交际手段，口才好自然运气通、人气畅、财气旺；好口才会使你在人
群中脱颖而出，左右逢源，成就辉煌的事业。
鉴于口才在现代社会中的重要性，《把话说到人心窝里》列举了大量因口才而成功的实例和理念，精
心挑选了许多说话技巧和秘诀，睿智的话语，犀利的观点，让你学会把话说到人心窝里。

巧妙地运用语言艺术，因人而异地与他人交流，会改变一个人的命运，乃至一生。
在人的一生中，我们要经历的事情多如牛毛，譬如：社会交往、为人处世、商业谈判等等。
这些都是我们应该经历的，而又是不可回避的事情。
通过《把话说到人心窝里》的阅读将让你掌握专业的说话技巧。
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上篇 遇什么人说什么话第一章 如何与陌生人说话让第一句话扣人心扉与10种不同性格的人交谈激起对
方的谈话欲望对陌生人要不吝惜赞美学会没话找话的本领诚恳倾听别人诉说善于解答陌生人的问题轻
松愉快地与名人交谈选择与外国人交谈的话题怎样跟外向型的人说话怎样跟内向型的人说话第二章 如
何与领导说话接受上司的指示和命令怎样向上司汇报工作让上司在多项建议中作出选择拒绝命令不能
含糊不清面对上级的批评该辩护就辩护怎样与老板谈加薪问题每天提一条创造性的建议第三章 如何与
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平静地面对别人激烈的责难恰到好处地拒绝同事的邀请坚持在背后说别人的好话第四章 如何与下属说
话领导传达指令要清楚让下属无条件地服从你的命令领导者应与下属交谈鼓励下属的说话技巧学会拒
绝员工的某些要求说服打算跳槽的优秀员工留下来用事实和大道理感染员工向下级通报不好的消息公
平处理问题的说话技巧第五章 如何与客户说话一句好话买卖成迎合顾客的口味说话顺着对方说话的生
意经向顾客提供保证或是作出承诺利用提问挖掘对方的“财富”即使顾客不买产品也要表示感谢第六
章 如何与朋友说话怎样说话让朋友喜欢向朋友介绍自己的爱人对亲戚朋友有所求时的说话技巧向朋友
借钱时怎样“张口”有效说服朋友的简便技巧对朋友进行得体的安慰第七章 如何与恋人说话一怎样进
行初恋的谈话如何向对方提出约会含而不露地表达爱意用甜言蜜语增加情感只要一句话便让女人倾倒
俘获女人芳心的五个说话秘诀情场上软话退情敌第八章 如何与爱人说话夫妻间的情爱语言多交谈是情
感保值的秘诀幽默增添夫妻生活的和谐用戏谑的谈吐助情趣安慰可以加深爱情情真意切的话使夫妻感
情和美用嫉妒的话语调剂夫妻感情交谈能够挽救危机四伏的婚姻结束家庭“冷战”的说话方法第九章 
如何与敌人说话话往对方要害处讲以硬气挫其傲气的说话方法以威胁对付威胁的说话技巧对付无赖后
发制人的说话方法层层剥笋让听者自己说服自己以忍让稳住对手的说话技巧巧用语言化敌为友中篇 在
什么场合说什么话第一章 求人办事会说场面话做个会说恭维话的人拉近距离的说话方法投其所好让名
作家也能就范不惹人厌的说话借你的名办我的事第二章 人前人后说人情话悄悄找出对方喜好的方法察
颜观色学会说人情话人情话说到心坎上的技巧⋯⋯第三章 得势饶人会说顺情话第四章 事到临头会说
应变话第五章 屋檐底下会说低头话第六章 真假互用会说善意的谎言第七章 演讲论辩独占花魁下篇 如
何把握说话的分寸第一章 赞美他人时的说话第二章 批评他人时的说话第三章 说服他人时的说话
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章节摘录

我们经常需要同一些陌生人打交道。
初次见面，给人的印象最为关键。
俗话说：“酒逢知己干杯少，话不投机半句多。
”有的人相处一辈子形同路人，而有的人却一见如故。
两个萍水相逢的人要想在短暂的时间内，达到心灵上的共鸣，说好第一句话至关重要。
说好第一句话的关键是给人亲热、友善、贴心的感觉，消除彼此间的陌生感。
常见的方式有三种：1.以攀认式拉近彼此的距离赤壁之战中，鲁肃见诸葛亮的开场白是：“我，子瑜
友也。
”子瑜，就是诸葛亮的哥哥诸葛瑾。
短短的一句话就拉近了鲁肃跟诸葛亮之间的关系。
其实，任何两个人，只要彼此留意，就不难发现双方有着这样或那样的“亲”、“友”关系。
譬如：“你是北京大学毕业生，我曾在北大进修过四年。
说起来，我们还是校友呢！
”“您是文艺界老前辈了，我也是个文艺爱好者。
咱俩真是‘近亲’啊。
”“您来自皖南，我出生在皖北，两地相隔咫尺。
今天得遇同乡，令人欣慰！
”这种初次见面互相攀认式的谈话方式，很容易让人在短时间内产生一见如故的印象。
2.敬慕式的谈话方法给人一种贴心的感觉对陌生人表示敬重、仰慕，这是热情有礼的表现。
用这种方式必须注意：要掌握分寸，恰到好处，不能胡乱吹捧，说话的内容要因时因地而异。
例如：“您的艺术品我曾经观摩过多遍，受益匪浅。
想不到今天竞能在这里一睹艺术家的风采！
”“今天是八一建军节，在这光辉的节日里，我能见到您这位为中国革命九死一生的老战士，的确很
荣幸。
”“桂林山水甲天下，我很高兴能在这里见到您——尊敬的山水画家！
”3.问候式的谈话给人一种亲切、友善的感觉把“您好”作为向对方问候致意的常用语。
如果能因对象、时间、场合的不同而使用不同的问候语，效果则更好。
对德高望重的长者，应说“您老人家好”，以示敬意；对年龄跟自己相仿者，称“老×（姓），您好
”，显得亲切；对方是医生、教师，说“李医师，您好”、“王老师，您好”，有尊重意味。
节日期问，说“节日好”、“新年好”，给人以祝贺节日之感；早晨说“您早”、“早上好”则比“
您好”更得体。
两个武警战士从浙江某县城。
上车，坐在一条长椅上。
“你好，请问你在什么地方下车？
”其中一人问对方。
“到终点站，你呢？
”另一人说道。
“我也是，你到浙江什么地方？
”“我到杭州找女朋友，你就是此地人吧？
”“不是的，我是从外地来走亲戚的。
”经过双方的言语试探，双方发现彼此都对这个城市很熟悉，对浙江很r解，都是外来者，这样他们的
共同点就彼此都清楚了。
两个人发现对方与自己的共同点后谈得很投机。
一个陌生人在面前，你不必拘束。
只要主动、热情地通过话语努力探寻与他们交谈的共同点，赢得对方的好感，这样就能拉近你们之间
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的距离。
总而言之，说好初次见面的第一句话是叩开对方心扉的敲门砖，也是使人对你一见如故的秘诀。
与10种不同性格的人交谈在人际交往中，我们可能会遇到性格各异、嗜好不同、志趣相异的人。
该怎样与这些不同性格类型的人打交道呢？
1.对死板的人这类人性格一般较为偏执，遇人遇事不会随意表示自己的意见和情感。
当你很客气地和他打招呼、寒暄时，他也不会做出你预期的反应来。
他通常不会注意你在说什么，甚至有时你会怀疑他是否在听你说话。
遇到这类人，最要紧的是不能操之过急，要细心而又有耐心地观察他的一言一行，寻找他感兴趣的话
题，然后再和他闲聊。
2.对傲慢无礼的人态度傲慢、举止无礼的人，是人际交往中最不受欢迎的人。
当你不得不与这种人交往时，最有效的办法是，说话简明有力，开门见山，不必与他多罗唆，以办成
事为原则。
3.对沉默寡言的人与不爱开口的人交往是一件很吃力的事。
当你侃侃而谈时，他却毫无回音。
为此，你必须主动提出一些问题，请他做最简明的回答，“是”还是“不是”，“行”还是“不行”
，尽量避免迂回式的谈话。
4.对深藏不露的人这种人在交往中，不会轻易显露自己的心思，也不愿随意发表对某人某事的看法，
谈到关键问题时会突然转移话题或打岔。
因此，在交谈中你的思想要特别集中，要想方设法窥探对方的心理，摸清他的真实意图。
如果你能事先多掌握和了解一些有关他为人处世的情况，将使你交谈得更为顺利。
5.对草率决断的人这类人大多性格急躁，办事较草率，容易留下较多的后遗症。
交往时，你一定要当心提防，不可与他同步，要设法有章有节地一步步进行。
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编辑推荐

《把话说到人心窝里》是由中国商业出版社出版的。
会说话，可以让你结交更多的知心好友会说话，可以让你在职场中游刃有余会说话，可以让你在商战
中轻松取胜会说话，更会让你独具个人魅力说话人人都会，但要把话说得恰到好处，的确需要很深的
修炼功夫，尼其足梦想成功的商务人士更需要掌握专业的说话技巧。
把话说好、说透是一种本事。
一部快速提高表达能力，和沟通技巧的实用手册急事，慢慢地说小事，幽默地说没把握的事，谨慎地
说没发生的事，不要乱说做不到的事，别乱说伤害人的事，不能说伤心的事，不要见人就说别人的事
，小心地说自己的事，听别人怎么说尊长的事，多听少说夫妻的事，商量着说孩子们的事，开导着说
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