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内容概要

本书涉及到了推销员这个职业所应从事的方方面面的工作，从设定计划到寻找客户；从挖掘客户价值
到侦破客户购买动机；从了解客户想法到说服客户，更有出乎意料的推销创新术与售后法则，它们被
有机地连成了一条成为优秀推销员的职业之路。
沿着这条路走下去，你的烦恼将一去不复返，难缠的客户也将在你的笔记本里被划上成功的对勾。
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出推销员必备的特质　附录：推销员素质测试第二章  杰出的创新点子　一、优秀的推销业绩源自于
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接近客户的方法第八章  与客户面对面的战术　一、挑起客户购买欲　二、无人能招架的说服术　三
、好口才胜过一切　四、除了“嘴”必须还要有别的　五、应付反对的技巧　六、讨价还价的艺术　
七、审时度势，主动成交第九章  真正的推销始于售后　一、保持与客户的定期联系　二、正确处理
客户抱怨　三、向客户提供服务　四、满足客户最微小的愿望，关心客户永不嫌迟第十章  解读奥秘
话推销　一、推销员到底在推销什么　二、如何走向成功　三、只要你相信便能做到
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