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内容概要

　　旅游高等职业学院作为培养实用型中高级旅游人才的专门机构，对未来中国旅游业的发展负有重
任--因为没有人才是万万不行的。
为适应未来人才培养的需要，国家教育部组织了此次“普通高等教育‘十一五’国家级规划教材”的
编写工作，我们有幸承担了高职高专系列的《旅行社管理》一书的修订任务。
《普通高等教育“十一五”国家级规划教材：旅行社管理（修订本）》是在2002年出版的《旅行社管
理》基础上进行修订而成的，在修订过程中，我们力图从旅行社管理的实际出发，注重实务操作，重
点阐述旅行社的产品设计与开发、旅行社市场营销和质量管理等内容。
在观点阐述和案例选择上，我们力图反映出时代特征，尽可能将最新的知识和案例介绍给读者，力求
做到贴近时代、注重实务、学以致用。
　　本教材可作为旅游高职高专系列专业教材使用，亦可供从业人员参阅。
建议教学时数36课时。
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