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内容概要

幽默具有无穷的力量    有幽默感的人常常觉得自己心情愉快，而且人际关系良好。
在日常生活中恰当地使用幽默，能够引发喜悦，带来轻松，让人快乐，消除心理压力，打破尴尬局面
，化解矛盾，融消冲突，它能使人获得精神上的快感。
幽默以一种愉快的方式，调节了人与人之间的沉默气氛，使大家在欢声笑语中实现合作，加强交往，
人际关系上升到一定的程序。
    幽默是智慧的进发    正如著名作家王蒙所说：“幽默是一种成人的智慧。
一种穿透力。
一两句就把那畸型的、讳莫如深的东西端了出来。
既包含着无可奈何，更包含着健康的希望。
”    幽默是一座桥梁    幽默是沟通人心灵的桥梁。
幽默者最有人情味，幽默者价值百万。
与幽默者相处，每个人都会感到快乐。
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章节摘录

第一章 幽默让人顺利表达自己的想法幽默具有无穷的力量幽默具有无穷的力量。
幽默的力量可用来释放你自己，使你的精神超脱尘世的种种烦恼。
幽默可增加你的活力，使生活多一点情趣。
幽默的力量能使你令人难忘，同时给人以友爱与宽容。
除此以外，幽默还能润滑现实，超越用其他方法无法超越的限制，委婉表达自己的观点。
公共汽车上，一位女乘客不停地打扰司机，汽车每行一小段，她就提醒司机她要在哪儿下车。
司机一直很有耐心地听，直到她后来大叫：“但是，我怎么知道我要下车的地方到了没有？
”司机说：“你只要看我脸上笑开了，就知道了。
”由于他人的妨碍，无法把工作做好，同时对此人又不允许直言冒犯，故而采用委婉的幽默方式便可
达到目的，运用幽默的力量便能清扫成功大道上的障碍。
一天，罗伯特敲开了邻居的门：“请把您的收录机借给我用一个晚上好吗？
”“怎么，您也喜欢晚间特别节目吗？
”“不，我只是想夜里安安静静地睡上一觉。
”如果你在处理这些棘手问题时，不敢勇敢地表达自己的看法，而是用一般的方式希望对方主动妥协
，往往很难奏效。
林肯对麦克伦将军未能很好地掌握军机深感不满，于是他写了一封信：“亲爱的麦克伦：如果你不想
用陆军的话，我想暂时借用一会儿。
”如果一些人不能把分内的工作做好，又对他人期望值太高，要求太多时，也应该肯定地表达你的看
法，其方式当然曲折、委婉一点好。
有一位明星向著名导演欧内斯特唠叨镜头的角度问题。
她一次又一次地告诉他，务必从她“最好的一侧”来拍摄。
“很抱歉，做不到，”欧内斯特说，“我没法拍你最好的一边，因为你正把它压在椅子上。
”有幽默感且在事业中功成名就的人会经常接受到来自他人的幽默，同时也常常以幽默的力量回报对
方。
这些人因此能够缩短与普通人的距离，其成功的宝座也愈坐愈稳。
比尔在一家公司工作，他常常在工作时间去理发店。
一天，比尔正在理发，碰巧遇见了公司经理。
他想躲，可经理就坐在他的邻座上，而且已经认出了他。
“好啊，比尔，你竟然在工作时间来理发，这是违反公司规定的。
”“是的，先生，我是在理发。
”他镇定自若地承认，“可是你知道，我的头发是在工作时间长的呀。
”经理一听，勃然大怒：“难道都是在工作时间长的吗？
”“是的，先生，您说得完全正确。
”比尔答道，“可我并没有把头发全部剃掉呀！
”不论行为正确与否，单就这充满幽默力量的对答就体现出员工的信心与机智，他相信，与自己的老
板开个玩笑是在当时情况下处理尴尬局面的最好方式，姑且不论老板听完之后是否欣赏他的智慧与口
才进而提拔他。
与你的下属一起快乐，并不是以你自己为中心，而是以关心他人的方式来邀请他和你一起笑，进而引
发足以激励他人的幽默力量。
职员：“先生！
”老板：“什么事！
”职员：“我老婆要我来要求您提拔我。
”老板：“好吧！
我今晚回家问问我老婆是否同意提拔你。
”这是以其人之道还治其人之身。
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幽默的背后蕴含鞭策，通过对自己的取笑来达到激励对方积极向上的目的。
经理叫新聘女秘书笔录一封信给旅行中的太太。
当她把信写好给他看时，他发现漏了最后一句“我爱你”。
经理：“你忘了我最后的话。
”女秘书：“不！
我没有忘记，我以为你那句话是对我说的呢！
”正如每一位下属把自己的将来交给自己的上司一样，每一位经理和居于领导地位的人，也都把他的
将来交在属下的手中。
当你运用幽默力量去帮助别人更有成就时，你会发现不仅更容易将责任托付给他人，而且能更自由地
去发展有创意的进取精神。
幽默的力量能改善你的将来，因为你的属下、同事会认同你，感谢你坦诚开放的能力，和你一起笑，
对任何事情都持乐观态度，以轻松的心情面对自己的能力。
幽默力量是属于你自己的，是你和你在人生中所扮演的角色所拥有的。
这种力量能使人解脱，它使我们自由自在地表现自己，表达我们的想法，并表露我们的感受，而得以
自由地去冒险，表现不平凡的作为，创造有意义的人生。
巧用幽默来表达着法下面例子中的情况似乎是司空见惯的：在公共汽车上，乘客和售票员经常处于对
立的局面，一点小事都会引起激烈的舌战。
如大腿被门夹住了，报站名没听到，错过站的乘客慌慌张张地擂门大叫：“售票员，下车！
”而售票员瞪眼瞅他，正在酝酿几句一鸣惊人的奚落话。
如果这时有一位乘客及时插嘴说：“售票员不能下车。
售票员下车了，谁来售票？
”不仅那位错过站的乘客会报以微笑，可能连售票员也会变得和颜悦色起来。
同样，当我们要表达内心的不满时，如果能使用幽默语言的话，别人听起来也会顺耳一些。
例如：杰克和他的情人玛丽想喝咖啡，但端上来的咖啡差不多只有半杯，这时杰克笑嘻嘻地对咖啡店
主人说：“我有一个办法，保证叫你多卖出三杯咖啡，你只消把杯子倒满。
”杰克巧妙地运用幽默来表达失望感，却不致给对方带来难堪。
也许杰克并没有喝到满满一杯咖啡，但杰克一定会得到友善、愉快的服务，咖啡店主人或许还会请杰
克下次再光临该店。
差不多在任何情况下，以富有幽默感的评语来代替抱怨，都可以使你得到比较周到的服务，包括从餐
馆点菜，到抗议商店出售破损的商品。
请看下面一段对话：有一次，安德鲁到一家旅馆去投宿，旅馆职员说：“对不起，我们的房间全部客
满了。
”安德鲁问：“假如总统来了，你可有房间给他？
”“当然有！
”职员说。
“好。
现在总统没来，那么你是否可以把他的房间给我？
”结果是安德鲁得到了房间。
当我们需要把别人的态度从否定改变到肯定时，幽默力量具有说服效果，它几乎是一种有效的特殊处
方。
托玛斯·卡菜尔对幽默的理解可以说是具有真知灼见的。
他说：“真正的幽默是从内心涌出，更甚于从头脑涌出。
它不是轻视，它的全部内涵是爱和争取被爱。
”他还说：“幽默力量的形成主要在于我们的情绪，而不在我们的理智。
你的幽默力量是你，是你以愉悦的方式表现出来的你。
它表达出你个人的真诚，你心灵的善良，你对别人、对生活的爱心。
你能够真正掌握幽默这种力量，那么你也能够表现不平凡的作为，创造有意义的人生。
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”有人认为幽默只是一种轻浮，是巧舌如簧。
这种人把生活搞得干涩而痛苦，他不懂得幽默，也就从来不会实现精神上的超越。
一个毫无幽默感的人，他一生中的困难最多，对自己、对别人的伤害也最大。
当然，如果幽默是攻击，是讽刺，是伤害，或是责备他人的武器，那么只会杀死别人的感情，最终也
杀死自己的感情。
这样的幽默是酸溜溜的，毫无可取之处，而你将在别人心目中变成一个干瘪而可怕的人。
所以，真正的幽默不仅是在严肃与趣味之间达到相宜的平衡，而且是要剥去虚假的“机智”，在爱与
争取被爱的前提下摆脱不健康的“情绪”，睁开眼睛看自己错误的想法、肤浅的观点和时而偏差的价
值观，进而使我们的身心和周围的一切均衡地成长，实现更高级的文明。
不消说，我们希望和幽默的人一起工作，我们愿意为具有幽默感的人做事。
小姐们喜欢选择天性诙谐幽默的男人做丈夫，学生渴望老师把枯燥的学问讲得妙趣横生。
同样，我们要求商场和工厂的经理人才具备幽默力量，更希望政府官员多一点幽默感。
政治家在竞选时不忘多多利用幽默，小孩子也会因为父母创造的幽默环境而心智活泼健康。
此外还有文学、音乐、绘画、雕塑、戏剧等等艺术，我们无一不是在追求幽默。
这一切足以说明，幽默是一种滋养文明的文明，它产生在人们的爱与争取被爱的基础上，是人们改善
自己和面对生活困境时所产生的一种需要。
运用幽默表达真正意图克诺克先生来到一个陌生的城市，走进一家小旅馆，他想在那里过夜。
“一个单间带供应早餐，一天需要多少钱？
”他问旅馆老板。
“各种不同的房间有不同的价格：二楼的房间是十五个马克一天；三楼的是十二马克；四楼十个马克
；五楼的房间则只要七个马克，先生。
”旅馆老板详细给他介绍。
克诺克先生考虑了几分钟，然后拿起箱子要走。
“您是觉得我这儿价钱太高了吗，先生？
”老板问道。
“不，那倒不是。
”克诺克先生回答道：“我只是嫌您的旅馆太低而已。
”克诺克先生之所以再三犹豫之后决定要走，很可能是因为嫌老板的定价过高，或者是自己囊中羞涩
，但无论哪种原因，他都没有直接表露出来。
当老板对他正面提出问题后，克诺克先生做出了很委婉的回答：“我只是嫌您的旅馆太低而已。
”我们都能看得出他背后潜含的意思：以自己的实际情况消受不起这么价格昂贵的待遇，这里也有暗
暗贬讥老板贪心过重的意思。
虽然克诺克先生的回答不像常规方式那样袒露直率，但他说话的方式的力度并未因此而减轻，而且立
场明确，大有绵里藏针、以柔克刚之势。
结果，由于借用了老板语言当中“价钱太高”之“高”的双关语义，反其道而用之，更令前后两句话
相得益彰，妙趣横生。
在一家食品店里出现了下面这幅情景：一个小男孩站在低低的柜台前面，凝视着一盒打开了的巧克力
饼干。
“喂。
小孩，你想干啥？
”食品店老板跟他打趣问道。
“哦，没什么。
”“没什么？
我看你好像是想拿一块饼干。
”老板说。
“不。
你错了！
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先生，我是想尽量不拿。
”小男孩顽皮地回答。
老板不禁被他的机智和可爱逗得哈哈大笑，于是送给他一盒饼干作为“嘉奖”。
这位聪明的小男孩也正是利用了这种异曲同工的幽默技巧。
本来他对美味望眼欲穿，馋得直流口水，但并不直说，而是直话曲说，“实话”巧说，表面上看去似
乎是否定了老板的话，实际上等于将自己的意图变了个方式表达出来而已。
小孩子似乎很小的时候就学会以幽默力量来沟通，或借此达到目的。
例如，小孩可能向父母要求一样他并不想得到的东西，以期得到他真正想要的东西。
如下面这段对话：爱丽丝：“妈妈说不准我养狗。
”朋友：“你不该这样直截了当地要。
向你妈妈要个小弟弟，她就会买只狗来给你了！
”另外，从孩子的新观点上，也可以获得幽默力量。
例如：父亲责骂女儿大吵：“你不是答应我要安静的吗？
我不是跟你说好。
你不安静的话就要挨打吗？
”“是啊，爸爸，”女儿表示同意，“但是我没遵守我的诺言，因此你如果不遵守你的诺言的话，也
没关系！
”有时通过孩子，可以帮助我们看见自己的缺点，从而学到如何轻松面对自己。
周末，父子两人结伴到森林里露营。
“好了，很有趣吧？
”父亲问。
“我想是吧，”儿子说，“只是下次，我们是不是可以带妈妈和番茄酱来。
”有时候，小孩的幽默力量比大人们更早预见先机。
有一位父亲把自己当年的结婚照片拿给小女儿看。
小女孩看着照片，先是疑惑不解，继而突然眼睛一亮。
“我明白了了”她说。
“就是这个时期你把妈妈带回家来，帮我们做家务的。
”孩子们可以借助幽默来看他们父母的角色。
小孩：“爸爸，我长大了要当一名北极探险家。
”爸爸：“好极了。
”孩子：“可是我想立刻开始训练自己。
”爸爸：“怎么个训练法？
”孩子：“我每天要买一英镑的冰淇淋，这样我将来就能适应寒冷的天气了。
”再如下面这个幽默故事：妈妈上完夜班回家，拉开灯时，发现地毯上洒满了瓜皮果壳，并有一张醒
目的字条。
妈妈捡起来一看，只见上面写着——“妈妈，对不起，我困了，明天一定打扫。
”妈妈忍受不了脏，便拖过吸尘器忙乱了一阵。
打扫完后，妈妈上床睡觉，只见枕头上又放着一张纸条，上面写着——“妈妈，谢谢您！
”做奶奶的也有发挥讽刺性的幽默力量的必要。
例如某女士有四个孙儿，来与她同住了一个月。
她告诉朋友说：“孙儿们来，带给我双重的欢乐！
”“怎么说呢！
”“他们来了，我很快乐；他们走了，我也很快乐。
”避开正面冲突，巧借他物，加以发挥，实质上是旁敲侧击。
当事人巧妙利用某一事件或场景为基点，将自己的观点用常规的逻辑顺序推导出来，从而在讽刺、挖
苦中叫人感受愉悦的幽默方法。
最好的证明莫过于行之有效，我们先来分析一则例子：茶馆老板和妻子结婚两个月，就生了一个小孩
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，邻居们赶来祝贺。
奥米尔别克也来了。
他拿来了自己的礼物——纸和铅笔。
老板谢过了他，并且问：“尊敬的先生，给这么大的小孩儿赠送纸和笔。
不太早了吗？
”“不，”奥米尔别克说，“您的小孩儿太性急。
本该九个月出生，可他偏偏两个月就出世了。
再过五个月，他肯定会去上学，所以我才给准备了纸和铅笔的。
”包括奥米尔别克在内的所有当事人，甚至包括广大读者在内，对茶馆老板的“早”得贵子无疑是有
类同的看法的，只不过大多数人是心照不宣而已。
而好事的奥米尔别克偏偏要当众揭出老板夫妇的丑。
在这当儿，老板的发问给了他一个借题发挥的机会。
为了达到讽刺和幽默的效果，奥米尔别克首先否定了老板的疑问，并紧接着根据事情的表象亮出了自
己的看法：不是老板或老板娘行为的不检点使孩子这么快出生，而是“您的小孩儿太性急”。
这样似乎得出了虚假的结论，但这并无妨于含沙射影术的运用；接下来，奥米尔别克在这一谬论的基
础上作了进一步推测，并终于证明了自己之所以要送给小孩子纸和笔的“远见”。
突破常规式样，达到幽默目的，一个人在做某件事的过程中，采用了一种有别于常规的方式或方法而
达到了完全相同的目的。
不仅仅生活中是这样，就是我们日常所离不了的交流工具——语言也有类似的情况。
而一旦我们将这种语言的特点运用到幽默当中时，它就成为一种很重要的幽默技巧。
例如可以避开常规表达方式，而使用意味完全与之不，同的另外一种语言模式来达到表达目的的幽默
技巧。
因此可以这样说，该种技巧之所以能够使整个幽默显得诙谐有趣，引人人胜，不在于它的雄辩，而在
于它的构思新奇，不落俗套。
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编辑推荐

《你的幽默价值百万(笑里藏道的10种生活艺术)》是由中国商业出版社出版的。
幽默能使我们在各种场合应对自如，游刃有余。
拥有了幽默，我们就能够轻松地达到我们的目的，愉悦地走向成功，自在追求我们的幸福。
成功的路上，世上有千万条。
每条成功的道路都充满泥泞与曲折，而幽默就是达到成功的一个很好的阶梯。
NlDEYOUMO JIAZHIBAIWAN幽默对我们意味着：幽默是一种才华、一种力量：幽默是一种气质、一
种风度；幽默是一种文化、一种艺术：幽默是一种人生智慧、人生态度：幽默是才华的表现、智慧的
流露、创造的结晶；幽默是一种境界、一种品位、一种美丽；幽默是审美情趣、艺术修养、文化素质
的外在表现
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