
第一图书网, tushu007.com
<<读懂人心>>

图书基本信息

书名：<<读懂人心>>

13位ISBN编号：9787504461483

10位ISBN编号：7504461482

出版时间：2008-6

出版时间：中国商业出版社

作者：王明华

页数：247

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<读懂人心>>

内容概要

　　具有读懂人心的本领，就意味着你可以看透周遭发生的人与事，勘破一个人的真伪，洞悉他人内
心深处潜藏的玄机，以不变应万变，使你在人生的旅途上左右逢源，移步生莲。
　　掌握在社交中、办事中、工作中、生活中、恋爱中读懂人心的诀窍。
轻松地洞悉人心，从而让我们的言谈变得得体、举止更为大方、处事更为机敏而自信，能够更洒脱自
如地遨游于人生的广阔天地，获得生活和事业的双丰收。
　　西方心理学家佛洛伊德曾经说过：“任何人都无法保守他内心的秘密。
即使他的嘴巴保持沉默，但他的指尖却喋喋不休，甚至他的每一个毛孔都会背叛他！
”所以，人就像是一《读懂人心-让你左右逢源的12个技巧》，只要我们掌握了必要的“阅读”方法和
技巧，我们是完全可以把人心当作书一样拿在手上阅读的。
我们也完全可以读懂人心。
进而能够用一种热情和自信的态度去面对芸芸众生。
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书籍目录

第一章　读懂人心不简单读懂人心不容易读懂对方才能看准对方读懂人心才能做好事情学会多角度透
视学会多态势透视学会多层次透视以全方位的角度读人读人的十大忌讳读人从培养洞察力开始第二章
　通过言谈读懂人心语言会吐露人内心的想法声音是人内心活动的表现闻声辨人有法可循语气是心情
的体现语速体现了人的个性从言谈的音调了解对方从言谈的韵律了解对方口头语中的真性情语言风格
显示个人修养笑声传递人的性情第三章　通过举止读懂人心头部动作蕴藏玄机身姿真实反映内心情感
坐姿是窥探心机的关键站姿体现人的自信与风采走路姿势是个性的速写脚部动作也会传达心情小动作
中也有大秘密第四章　通过外表读懂人心表情是人内心世界的镜子眼神是心灵的窗户视线变化述说着
心理变化眉毛的动态呈现了心境变化嘴形讲解了读人的门道鼻子凸显着性格特征下巴形状反映性格不
同面孔有不同的性格发型是个性的重要反映第五章　通过衣着读懂人心衣着是心灵文化的显示器衣饰
颜色炫出个性风采服饰风格是情趣的表露T恤是个性的标语妆容描画女人心手提包衬托出个性特征鞋
子透出的个性信息第六章　通过爱好读懂人心爱好会暴露人的内心不同读书习惯代表不同性格阅报偏
好体现的性格差异旅游方式折射性格差异舞蹈比语言更能透露人的个性音乐也与人的性格相通房间装
饰展现人的心态特征珍藏品蕴藏着人的心绪第七章　通过品德读懂人心品德是识别一个人的重要特征
人的胸怀体现出他的前途微笑的方式体现人的内心动态不同性格人的不同表现善于把握一个人的本质
特点善于发现有潜质的人要把注意力集中在优点上第八章　社交中读懂人心的技巧从名片看透对方的
性格类型通过握手判断对方个性从饮食仪态读懂他人从进食方式读懂他人从吃相来读懂他人从握杯方
式读懂他人从饮酒品种来读懂他人从对方的签名洞察人心从通讯录看透对方通过抽烟看对方微妙心理
第九章　办事中读懂人心的技巧读懂被求人的方法说话要揣摩对方的心理从被求人的眼神观察人心洞
察被求人的虚荣心向被求人自荐的八个要素把握话题的侧重点第十章　工作中读懂人心的技巧细细读
懂同事内心面对各类同事游刃有余抓住领导的心读懂不同类型的领导洞察上司的意图找准上司的需求
读懂下属人心的三大原则读懂下级人心的四种方式第十一章　生活中读懂人心的技巧了解朋友的几种
类型注意朋友的日常习惯动作识别朋友中的小人明白对手的类型巧妙应付难缠的对手第十二章　恋爱
中读懂人心的技巧看清男友的几条妙计学会鉴别男人的类型获得男人喜爱的秘诀如何试探对方是否爱
你充分了解女性的特点从细节察觉女人对你的爱慕之心读懂女性约会的心理特点向女性表达爱意的技
巧博得女性芳心的秘诀在现实社会中，我们要想获得生活和事业的成功就要学会与人打交道，处理好
各种各样的人际关系。
因为，只有人际关系理顺了，我们才能获得更多的支持和帮助，才能够把想办的事情办好，才能够远
离各种可能的祸患。
想拥有良好的人际关系，我们就需要学会读懂他人的心，按照他人喜欢的方式去与其打交道。
俗话说，“人心隔肚皮”，我们要想真正地读懂他人的心，并不是一件非常容易的事情。
因为，很多人都力图把他们真实的想法、动机和意图等等隐藏在内心深处，而不会轻易地展示给别人
。
但是，即使再隐蔽的东西也会不经意地通过一些外在的行为表现出来，从而被他人觉察到。
就像西方心理学家弗洛伊德曾经说过的那样：“任何人都无法保守他内心的秘密。
即使他的嘴巴保持沉默，但他的指尖却喋喋不休，甚至他的每一个毛孔都会背叛他！
”所以，人就像是一本书，只要我们掌握了必要的“阅读”方法和技巧。
我们是完全可以把人心当作书一样拿在手上阅读的。
我们也完全可以读懂人心，进而能够用一种热情和自信的态度去面对芸芸众生。
这种“阅读”方法和技巧就是我们细致的洞察力和识人的本领。
具有了超强的洞察力和识人的本领，就意味着我们可以轻松地看透在我们周围发生的人与事，让我们
能够从一个人的言谈举止中，观人于细致、察人于无形，轻而易举地识别他人，深入细致地了解他人
的内心动态，体味人情世故的冷暖，并且能够分辨事情的真伪，比较准确地洞悉隐藏在一切假相后面
的真相和奥秘。
这样，我们才能够以不变应万变，冷静而坦然地面对各种挫折和磨难。
我们也才能够在纷繁复杂的社会关系中始终把握主动权，左右逢源，一帆风顺，顺利地绕过生活中的
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险滩，躲过四处碰壁的危境，干净利索地消弥危难，让自己更加从容地融入社会，游刃有余地应对人
生的各种挑战。
本书主要从读懂人心的12个方法入手，告诉我们从外表、衣着、言谈、举止、爱好、品德等方面洞悉
他人内心世界的技巧，并且归纳出了一系列规律性的知识，以便让我们更好地掌握在社交中、办事中
、工作中、生活中、恋爱中读懂人心的诀窍，轻松地洞悉人心，从而让我们的言谈变得得体、举止更
为大方，处事更为机敏而自信，能够更洒脱自如地遨游于人生的广阔天地，获得生活和事业的双丰收
。
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章节摘录

　　第一章　读懂人心不简单　　读懂人心不容易　　自古有读书一说，难道有读人的吗？
其实，每个人都在读人，也被人读，某种意义上可以说，人就是一部复杂的、难以读尽也难以读透的
大书。
　　读人最简单的莫过于读婴儿了，婴儿的每一次啼哭都表示着有什么要求，细心的母亲自会读懂。
大音乐家贝多芬曾把婴儿的啼哭比作“世》界上最动听的音乐”，那么，婴儿的笑靥，就可以比喻为
世界上最美丽的花儿了。
　　随着年龄的增长，人变得越来越复杂起来，要把人读透也就日见其难。
但尽管难，还得读。
做领导工作的，能不读人吗？
不然怎么做到知人善任；搞经营的，能不读人吗？
不然你怎么知道与你打交道的是儒商还是奸商：搞文学的，能不读人吗？
有道是文学即入学。
即使你什么功利目的也没有，只是日常生活中交个朋友，也得读人，不然你怎么知道友直，友谅，友
多闻，至少，当今“杀熟”的现象还真不少。
　　读人是一门学问，会读的人读内在本质，不会读的人读表面现象；会读的人读全面，不会读的人
读枝节，因而历史上因读人的正误所出现的经验教训真是车载斗量，不胜枚举。
日本名古屋商工会议所主席土川元夫有一次接待一位要求到他那里工作的人。
谈了20分钟，他便作出决定：不能留用。
推荐者问他为什么这么短的时间就能决定取舍，土川元夫说：“这个人和我一见面就滔滔不绝地说个
没完，根本不让我有说话的余地，我说话时他又满不在乎地不注意听，这是他的第一个缺点；其次，
他很得意地宣传他的人事背景，说某某达官贵人是他要好的朋友，另一位名人也是常常和他一起喝酒
的酒友，沾沾自喜地炫耀出来故意让我知道；第三，我关心的话题，他又谈不出来，这种人怎么能任
用呢！
”听了这番分析，推荐人佩服得直点头。
　　读懂入，才有知人之明，而读不懂人，就会败事，甚至伤身。
战国时期的军事家孙膑，因没有读懂庞涓，因而受到了剐掉膝盖骨的重刑，而韩非没有读懂李斯，最
后竟被囚禁而死。
　　会读书，更要会读人。
哪怕是一颦一笑，一丛鱼尾纹，社会学家从中寻觅历史，文学家从中透视深埋其中的哀乐人生，哲学
家从中剖析人性善恶。
医学家从中判断健康状况，心理学家从中管窥血型和性格。
尽管人生并不是一首牧歌，但首先自己得心地坦然，光明磊落，然后，以冷静的目光去看社会，去读
人，读好了人这部大书，有助于我们事业有成，我们就会真正实现由必然王国到自由王国的转变。
　　读懂对方才能看准对方　　德漠克利特在街上遇到一位熟悉的女孩，德漠克利特看了她一眼，说
到：“姑娘，你好！
”而第二天早上，德漠克利特又遇到那位姑娘，而这一次，他用奇怪的眼神看了那位姑娘一眼说：“
这⋯⋯这⋯⋯夫人，你好！
”姑娘听到德漠克利特的问候，羞愧地走开了。
　　德漠克利特之所以能在很短时间内看出女孩的很不显眼的变化，是与他锐利的眼光分不开的，他
从姑娘的神态、举止中看出常人难以发觉的细节。
而他的观察结果是与下述三个阶段密切相关的。
　　第一个阶段是描述阶段，通过初步接触观察即能描述观察对象的外貌特征、兴趣爱好以及文化程
度、社会地位、工作情况等等。
　　第二个阶段是预测阶段，即进一步了解观察对象的思想感情、思维特征、性格特点、为人处世态
度等。
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这个阶段不但能准确描述一个人，而且能预测一个人的行为。
　　第三个阶段是解释阶段，即进一步对一个人的生活经历、性格成因、行为的动机及心理基础等进
行了解与认识。
在这个阶段不但能预测一个人的行为，而且能解释其行为的动机以及性格的心理基础。
因此，观察一个人，必须正确掌握观察的深度，尤其是对一个未知的“生人”更不可盲目下结论，只
有通过若干方面的认真考察，才能获得准确的了解。
　　通过三个阶段融汇贯通，人们可以很快地了解一个人的内心动态。
从而推断一个人的未来和动向。
不少英才性格怪异、行为反常，甚至表现为顽劣不堪，但明眼人能透过这表面现象看出他的本来面目
。
　　春秋战国时，赵国国王赵简子想确立王位继承人。
赵简子写了一篇训辞，并将训辞分别写在两块竹简上，叫两个儿子各执一块，并要熟记训辞内容。
三天以后，赵简子将大儿子伯鲁叫到身边，要他背诵训辞，可伯鲁一个字也背不出来；叫他把竹简拿
出来看一看，伯鲁说早就丢失了。
赵王虽不悦，但并未面斥。
接着赵简子又把无恤叫来，叫他背诵训辞，无恤从头至尾一字不漏地背了出来，后问他竹简在哪里，
无恤立即从袖中取出，并恭恭敬敬地奉呈赵王。
赵简子心虽高兴，但并未夸奖。
通过这次考验，赵简子了解了两个儿子的做事态度，认为无恤能严守父训，听从教育，做事认真，勤
谨有礼，便确立无恤为他的继承人。
　　与赵简子相反，出身农户的刘裕虽没有多少文化，却能够一统天下，他凭借的是自己的豪侠志气
。
　　刘裕在东晋末年南北朝混战之际，崛起于行武，终其一生，戎马倥偬。
这位靠战争登上皇位的农家子弟，胸有韬略，勇武善战，确实充满了“金戈铁马，气吞万里如虎”的
英雄气概。
刘裕曾在桓玄手下做一个小头目，当时桓玄已经篡位，他的夫人私下对桓玄说：“我看刘裕龙行虎步
，风度不凡，恐终不能为人下，不如早点除掉他，迟了恐怕养虎为患。
”桓玄说：“我刚刚平定中原，目前正是用人享际，战时杀他对我没有什么好处。
等关、河平定之后，再作打算吧。
”一个女子能够很快看出一个人的将来，是与她平素看人无数，得出的结论分不开的。
只是等到桓玄“再作打算”时，刘裕已经羽翼丰满，率领他的人马向自己的帝王之路进发了，不出几
年，便夺取了天下。
一个人的行动，他人没有一双慧眼和心灵的睿智是看不出来的。
　　伟人和凡人，心力高超的人和智力平平的人，差别只在咫尺之间。
就是在那很微小的地方，有的人发现了重要的甚或石破天惊的事件，有的人却一无所见。
为此，每个人都不可忽略小事，往往就在小事上，就在对一个人举手投足的认识上，可以看出事物变
化的真实情况。
　　一个有见识的人，即使在非常安全的地方，对生活中发生的不同寻常的举动，都会居安思危，事
先看透别人的真实居心，而采取未雨绸缪的防范之策。
　　读懂人心才能做好事情　　古人说：“世事洞明皆学问，人情练达即文章。
”做事离不开“人情定律”，不懂不察人情是不可以的，因为，人情是无根的东西，想要固定它，必
须牢牢地掌握它。
　　通晓人情，就是要有一种设身处地、将心比心的态度。
从正面讲，就是要“己欲立而立人，己欲达而达人”。
就好像肚子饿了要吃饭，应该想到别人肚子也饿了，也要吃饭；身上冷了要穿衣，应想到别人也与你
一样。
懂得这些，你就要“推食食人”、“解衣衣人”。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<读懂人心>>

　　而通晓人情从反面讲，就是要“己所不欲，勿施于人。
”你爱面子，就别伤别人面子；你要得到别人尊重，就不能不尊重别人。
“只许州官放火，不许百姓点灯”的事，也不是没有人做。
　　当然，通晓人情还不够，有的人既通又晓，但自视清高，懒得做。
情是做出来的，还需要有人缘。
有人缘的人，才会广交朋友受人欢迎。
　　话虽这么说，但人情的“通”，人缘的“有”，是不能靠守株待兔的，大上不会掉下一张馅饼，
而且刚好掉到你的嘴巴里。
人情要去做。
　　做人情，前提便是察言观色，善于读懂人心。
　　祭言，便是“闻一知十”，观色，便是“见面明意”。
真正地做到了这一点，让你的朋友欠个人情给你，简直太容易了。
　　李先生与赵先生在一家商场相遇，赵先生带着他的独生女，两人边疋边谈些生意上的事情，当经
过女装柜台时，李注意到赵的女儿的眼光落在一件红色衣服上。
第二天，李来到赵的家，送给赵的女儿一件红色的衣服作为礼物，赵的女儿很开心，却没想到，她的
父亲有一天要给“李叔叔”一个面子，将这个情还上。
　　“盲人摸象”的故事讲的是：几位盲人摸象，摸到脚的盲人说似桶一样的东西；摸到尾巴的盲人
说似扫帚一样；摸到肚子的盲人说如鼓一样；摸到耳朵的说如笊篱；摸到牙的说像牛角一样；摸到鼻
子的说像条粗绳索。
盲人由于视觉的障碍，看不见大象的立体画面，每人只摸到象的一部分，却把它当做整体，这个故事
给所有知人识人者如何去全面认识他人以深刻的启示。
　　人的潜意识中隐藏着感情、需要、性格、想法、长处、缺点等许多东西，这许多部分构成了人的
整体。
反过来说，人的整体如同一个立体事物一样，是多面的。
每个部分就构成了一个人的面，通过面可以判断一个人的本质属性。
但并不是所有的面都和这个人的本质属性相一致，人的本质属性是由大多数的面决定的，如果把人的
个别面当成大多数的面，把部分当成整体，就会犯“盲人摸象”的错误。
例如把偶然犯错误的同志看成是“屡教不改”，把偶做一两件好事的人当成先进人物，这样的后果必
定造成知人识人的失误。
要避免“盲人摸象”的错误，就必须借助于“立体透视法”来知人识人。
所谓“立体透视法”，就是对对象做全面性的综合考察透视，反映这个对象的整体以及这个整体和部
分事物所构成的立体画面。
具体内容包括多角度透视、多态势透视、多层次透视和多侧面透视。
　　学会多角度透视　　多角度透视，就是遇到某些常见的现象后。
不要只用一种思维。
只停留在常规的层面上，而是要多方位地去探究问题。
牛顿看到苹果从树上掉下来，他想，为什么苹果往地上掉，而不往天上去呢？
他从相反的角度思考问题，发现了地球的吸引力。
知人识人者在认识他人时也是一样，既要善于从正面角度去思考问题，也要善于从相反角度去思考问
题；既要从历史角度看待他人，更要从现实角度衡量他人；既要考察他人的个体素质，也要考察他人
在群体和组织中的行为表现；既要从品德角度、才干角度、行为角度去考察人，也要从气质角度、喜
好角度去衡量人。
这样才能判断和识别其真实能力。
　　学会多态势透视　　就是把考察对象放在相对静止的状态下考察之后，还要放在动态中加以研究
。
比如汽车是在静止状态下制造出来的，而后必须进行动态检查，还要跑磨合路程，以便在“动”中发
现问题。
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有些同志考察人往往只注意“静态”，而忽视其发展变化，以及周围环境对他的影响，因而，工作中
盲目性很大。
实际上，多态势透视也就是要用发展的观点去识别人。
世上万物都处于无休止的运动、发展、变化中，人也不会一成不变。
随着主、客观条件的改变，人的思想、品德、知识、才能也会不断地改变；因此，要知人，必须在发
展中看人，在变化中识人，特别要看到人的发展前途，善于从发展变化中看清对方。
　　古语说，士别三日，则当刮目相看。
这就是说，人是在不断变化的。
如果用静止、孤立的观点识人，会把活人看成“死人”。
只有在发展中识人，才能真正做到知人善任。
　　人才一般有三种状态，即萌芽状态、含苞欲放状态和才华显露大展宏图状态。
知人者及时发现处于含苞欲放状态和才华显露状态的人才当然很好，但是，最难能可贵的是如同伯乐
相马。
当马没有被人发现是千里马，甚至拴在槽头骨瘦如柴无人一顾时，能从马的筋骨等方面发现是十里马
一样，能够发现处于萌芽状态、尚未被人认识甚至处于“低谷”中的人才。
　　坚持用发展的观点看人，就要注意不能用孤立的静止的观点把人看死看扁。
要知道，一个人的长处、短处，优点、缺点都是相比较而言的。
在一定条件下，长处会转化为短处，优点可以变为缺点；反之亦然。
例如，工作大胆泼辣是优点，但是，不顾主客观条件的一味大胆，就会变成盲目蛮干；谨小慎微是缺
点，但只要注意不在小事上纠缠。
这样谨慎一点，就会变为优点。
当然每个人的情况不相同，发生转化的客观条件也不尽一样，对此，不仅要坚持具体问题具体分析，
而且要有由量到质的基本估计。
　　学会多层次透视　　在了解人时，不但要考察表面现象的浅层次，更要考察内在实质的深层次。
这里有一个方九皋相马的故事耐人寻味。
　　春秋时，秦穆公请相马专家伯乐推荐他的继承人，他推荐了方九皋，秦穆公高兴地接受了。
方九皋访求良马三个月，果然找到了一匹理想的良马。
秦穆公问他是怎样的马，他说是一匹黄的母马。
牵来一看，却是一匹黑的公马。
秦穆公很不高兴，把伯乐找来，说：“你介绍的那位相马专家，连马的毛色和公、母都分辨不清，哪
里还能相什么良马呢！
”伯乐问明原由后，不禁大为赞叹：“方九皋能不照搬书上的条文，真比我高明千万倍！
他所注意的是根本的东西，能抓住内在的实质，忽略表面外形；只看他需要的，而不看他不必看的，
像方九皋这样观察事物的方法实在有着比相马更重大的意义！
”伯乐把马牵来一看，果然是一匹天下难得的千里马。
当然，方九皋连马的毛色和公母这一表面上的东西都认不清，这并不是什么好事，但是，他那看马注
意看本质的观察方法是值得称道的。
辩证唯物主义认为，在现象和本质这对范畴中，现象是本质的具体表现，本质是现象的根据；现象是
浅层次的东西，本质是深层次的东西。
只有通过现象这个浅层次，才能抓住深层次的本质。
如果只停留在现象的浅层次上，就会把人看扁。
如伯乐的儿子把马的额头、眼睛等表面上的东西当作相马标准，结果相到一个大蛤蟆。
　　在考察人时，既要看现象又要看本质；既要看一个人的支流，又要看一个人的主流。
要善于抓住本质和主流这样深层次的东西衡量人，这样才能保证识人的准确性。
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编辑推荐

　　本书主要从读懂人心的12个方法入手，告诉我们从外表、衣着、言谈、举止、爱好、品德等方面
洞悉他人内心世界的技巧，并且归纳出了一系列规律性的知识，以便让我们更好地掌握在社交中、办
事中、工作中、生活中、恋爱中读懂人心的诀窍，轻松地洞悉人心，从而让我们的言谈变得得体、举
止更为大方，处事更为机敏而自信，能够更洒脱自如地遨游于人生的广阔天地，获得生活和事业的双
丰收。
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