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内容概要

领导能力，简而言之就是指领导者率领部属开展工作、推动工作和完成工作的本领。
严格说来，领导能力不单是管人的能力，而是影响人的能力；不单是激励下属的说教能力，更包括感
化下属的身教魅力；不是仅仅靠自己行动，而是号召大家一起行动。
在不断变化的新的形势下，每位领导者都面临着不断提高领导能力的问题。
    那么，领导能力应该包括哪些方面的内容呢？
具体说来主要包括以下几项：    一是指明方向的能力：我们不仅能够给自己确定未来发展方向，而且
也能够为团队确立切实可行的发展目标；作为领导者始终应该清楚，做任何事情都要有明确的目标，
都要有明确的方向，否则，纵有千军万马也只是一盘散沙。
    二是凝聚人心的能力：事业发展的根本在于团队的领导，如果把事业比作一棵大树的话，那么，领
导便是这棵大树的根和干，而团队中的所有队员都是这棵大树的枝和叶，事业发展的条件在于整个团
队的高度凝聚和每一位成员的紧紧追随。
    三是鼓舞士气的能力：领导必须能够鼓舞士气。
士气在什么时候需要鼓舞?当然是在事业发展遭遇困难、障碍、挫折甚至短暂失败的时候，这种时候最
需要领导依然能够保持坚强的激情、自信、希望与执着，须知任何一项事业都要求领导者必须永远保
持激情、自信、乐观、积极向上的精神，并随时把这种精神扩大、影响和“传染”至其他团队成员之
间。
    四是沟通协调的能力：社会的矛盾也就是人际矛盾，而人际矛盾的产生基本上都是缘于沟通失效：
双方都在说着对方无法理解的话，都认为理在自己一方，都在试图说服对方，从而导致沟通失效。
领导是公平与合理的化身，在坚守公平合理的同时，必须做好沟通协调工作。
　　五是建立统一战线的能力：这里的统一战线包括领导班子内部的统一战线，也包括领导者与上下
之间和其他同僚之间的统一战线，也包括其他一切可资利用的统一战线。
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章节摘录

第五章 说服能力第一节 说服的原则和方法1．总揽全局的能力领导者在考虑问题、作出决策时必须从
本单位全局出发。
总揽全局就是眼观天下，胸怀全局。
领导者应具有广阔的视野，能够统筹全局，善于掌握和驾驭全局的发展规律。
总揽全局就是在谋划、决策、管理时高屋建瓴，既能从事业和工作的大局出发，又能结合自己单位的
具体实际。
总揽全局就是能把本单位事物的各个方面联系起来，从各种联系中把握事物本质，形成整体I生的决策
，保证整个领导活动有序地进行。
2．多谋善断的能力领导者应多谋善断。
“多谋”就是要多出主意、多出点子。
“善断”就是要有战略头脑，能够在错综复杂的情况下正确、果敢地决策。
多谋善断体现在：(1)能用创造性的思维方式看待事物，看到矛盾的一般性、普遍性和具体性。
透过现象看到本质，抓住事物的核心，作出新的判断。
(2)能通过多种方案的对比，选择最佳方案。
(3)能当机立断。
不是谋而不断，优柔寡断，也不是轻率鲁莽，马虎从事，而是对看准的问题果断决策。
3．扬长避短的能力领导者个人的能力非常重要，但个人的能力是有限的，领导者应具备扬长避短的
人事组织能力，注意发挥领导集团的智能。
人的天赋、实践地位的不同和人的一生精力、时间的限制，造成了人皆有所长，亦皆有所短；有其所
能，亦有所不能。
领导者要多看各人的长处、优势，看每个成员能干什么，在分工授权时从各人的长处考虑，巧妙地调
节领导集团中性格不同、志趣不同、风格各异、思路不一的状况，以达到相互弥补、协调一致，形成
合力，从而保证领导集团的智力劳动得到高水平发挥。
4．果断指挥的能力果断指挥的能力是领导者在组织指挥中体现出来的一种随机决断能力。
主要体现在：(1)及时制定阶段性计划。
要求领导者能根据总的决策目标尽快提出切实可行的阶段性方案。
(2)有效地组织下属实施决策。
领导者能够根据工作任务的要求和下属不同特长，分派任务，布置工作，最大限度地调动下属的积极
性，发挥整体效能。
(3)随机解决问题。
领导者不仅能随时解决决策过程中出现的各种问题，而且能够追踪原来的决策目标进行不断调整和修
改，这要求领导者必须具有随机决断的能力。
5．处理突发事件的能力领导者处理突发事件的能力主要表现在：(1)勇于面对突发事件。
领导者不能惊慌失措，要临危不惧，处乱不惊，顶住压力，在这样的思想基础和精神准备下，冷静思
考，谨慎果断地决策。
(2)迅速查明事件的原因。
要求领导者在理智的基础上迅速查明事件的真正原因，准确地弄清事件的性质、趋势及发展后果，在
此基础上提出解决办法。
(3)采取超常规程序的办法。
突发事件原因错综复杂，随机性大，决策具有很大的不确定性和风险性，这就要求领导者随时随地根
据情况决策，其决策要留有余地。
第二节 组织能力的培养和提高北京大学著名国学大师季羡林教授告诫：作为新世纪的精英，一定要有
意识地培养自己的组织能力。
具体来说，应从以下几个方面进行培养及训练。
1．倾听整合别人的意见在领导者的必备条件中，最迫切需要的是良好的倾听能力及善于整合所有成
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员的意见。
即使工作能力不是很出色，或拙于言辞，但若能当一个好听众，并整理、综合众人的意见而制定目标
，就算是一个优秀的组织领导人才。
领导者不能自己闭门造车，而要不厌其烦地倾听别人的意见。
善于倾听的领导者容易使人产生亲切感而更敢于亲近。
因此，领导者必须谦虚，并且要有学习的态度，如此才能成为一位好听众。
相反，自我表现欲过强者常令人敬而远之。
自己有说话的权力，更有听别人说话的风度，这才是民主的最高表现。
如果领导者在与人谈论时，能设身处地耐心听人倾诉，并不在意谈话时间的长短，这种领导必能得到
众人的信服。
因此，做一个好听众是成为领导者相当重要的条件。
能设身处地为别人着想者，便能做到换位思考，因此能让人有体贴关怀的感受。
善于整合大家的意见，就是尽量综合所有成员的意向及想法，再经过分析整理，得出最具有代表性的
结论。
对于看似互相对立或矛盾的意见，领导者须有能力找出两者的共同之处，掌握互相对立的想法的中心
思想，创造第三个想法。
能辩证地整合、倾听下属成员意见的领导者，必是一位优秀的领导者。
即使开头不能做得很好，只要领导以此为努力的方向，终必能成为出色的领导者。
2．清楚阐明自己的观念人类的思考方式，往往是运用语言为传播媒介的，这种方式实在值得商榷。
所谓思考，也就是在脑海中“自问自答”，是对话的内在化。
而贤问贤答，愚问愚答，是当然的事。
发问和回答的技巧是相当重要的一环。
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