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前言

法国一代领袖拿破仑说过：“只有不成器的将军，没有不成器的士兵。
”作为一个从普通军官成为一代领袖的拿破仑认为，一只狮子率领的一群绵羊，可以打败一只绵羊率
领的一群狮子。
古今中外大量事实表明，在同样的条件下，不同水平和能力的领导者给组织带来的结果完全不同，甚
至有着天壤之别。
不管是一个企业、一个学校，还是一个国家都是如此。
人类几千年的文明史中，从宠大帝国的管理、跨洲际的远征，到浩大工程的组织实施、宏伟事业的筹
划落实，无一不体现着管理者的思想和智慧。
这些思想和智慧，散落在浩如烟海的长篇历史中，等待我们有心人去传承和发扬：作为领导如何定位
、修身、观人、选人、用人、立威、授权？
而那些领导智慧和真知灼见，也处处展现了领导所需要具备的胸怀、眼界、智慧与韬略。
这种人在历史中也是数不胜数的。
其实，人类的各个领域都有自己杰出的领导或领袖，如文化人类学家玛格丽特·米德、物理学家罗伯
特·奥本海默、曾任芝加哥大学校长的罗伯特·梅纳德·赫尔琴斯、通用汽车总裁艾夫瑞·史隆恩、
美国国务卿乔治·马歇尔、天主教教宗若望二十三世、美国第一夫人艾琳诺·罗斯福、黑人领袖马丁
·路德·金、英国铁娘子首相玛格丽特·撒切尔、法国经济学家外交家尚·莫内，还有印度圣雄甘地
、东方巨人毛泽东等等，这些都是从领导到领袖的典范人物。
一个杰出的领导者首先肯定有一群追随者，追随者是成功领导者必备的基本条件之一。
从另一方面来看，一个杰出的领导者不但要懂得领导别人，首先懂得领导自己，要学会被别人所领导
，被广大群众所领导。
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内容概要

一个杰出的领导者首先肯定有一群追随者，追随者是成功领导者必备的基本条件之一。
从另一方面来看，一个杰出的领导者不但要懂得领导别人，首先懂得领导自己，要学会被别人所领导
，被广大群众所领导。
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第一章 领导权威：由伟大的人格力量奠定　领导权威不是一蹴而就的　人格最具有折服人心的力量　
领导良好的教养在于平时　领导必须有伟大事业的原动力　让大家喜欢你，必须先去喜欢每一个人　
爱别人以及这世界，才该拥有权力　为自己特殊的权利和行为负责　一个领导的生命线：言而有信，
言出必行　不要总盯着你下属的所谓错误　鼓励下属是一门领导艺术　要真切地发自内心地关切大家
　宽容最易团结大多数群众第二章 领导力：掌握独特的领导艺术　如何正确地对待自己的权力　善用
手中的权杖，让它生出力量　恩威并重，刚柔并济，大棒与奶酪并行　上上下下，处理好不同的领导
关系　新官上任三把火，必须烧巧烧好　决策水平是领导力的基本源泉　执行力第一：正确而有力地
下令并执行　大胆授权，更要高明授权　每一个领导者都必须有大量追随者　必须把权力交给最优秀
的下属　有时候，必须让下属无条件服从　说服下级，安抚下属，从大局开始　尊重下属，树立权威
，一步步来第三章 领导的基本素质必须够硬　基本手腕：方圆有度，软硬兼施　沟通能力：左右逢源
，无懈可击　沟通前，应学会聆听　战略观念：高瞻远瞩，高屋建瓴　决策能力：为国为民，有力有
为　工作水平：自动自发，从不懈怠　领导本质：用一半时间管理自己　对下属：容忍犯错，批评与
自我批评　对自己：严于德己，勇于铸造忠诚　权力关，领导者一定要把好　贪欲关，领导者一定要
跨越　金钱关，领导者一定要警惕　美人关，领导者一定要看透第四章 领导应打造自己独特的魅力　
领导应知道如何发掘自己的才能　领导更应善于塑造自己的新形象　领导就是真正了解自己的人　好
领导者有四力：体力、能力、毅力、魅力　意志坚强，决不随波逐流　领导必须是创新的管理者　在
管理中，情商比智商更重要　压力管理与情绪管理，两手都硬　领导可从巧妙批评下属中树威信　从
错误中获益，勇于承担责任　把不公正批评当成另外的肯定　合作与竞争，必得和而不同　扩大自己
领导影响力的范围　领导者一定是阅读者第五章 领导更看透并管理人性的弱点　全方位以人性来解读
社会及管理　人性的弱点必然反映在言谈举止上　人类为何会对未知事物感到恐惧　消除对未知事物
恐惧的几种方法　了解自信心来源的问题　关于领导艺术的八个管理寓言　领导不可耻于赞美别人，
尤其下属　争论不会让领导获得真正的胜利　为什么人们总是抱怨工作得过且过　为什么有些人怀才
不遇与停滞不前　对付人类偷懒拖延的恶习必须严厉第六章 领导必须处理好的几种关系　领导特色和
自我形象的关系得认清　领导能力和形象魅力的关系得把握好　领导形象和管理压力的关系得有数　
领导外形和服饰衣着的关系得拿捏好　领导口碑和说话水平的关系得处置对　领导性质和自我个性的
关系得有所分清　领导管理和生活细节的关系得有所警惕　领导声誉和日常举止的关系得有心　领导
管理和自我管理的关系得把握好第七章 领导者赢在会用人　人多并不见得力量大　人才利用具有立方
根效应　核心员工的界定　利用别人的长处才是高领导技巧　必须化害为利，扬长避短　把短处转化
为长处　不妄图弥补员工和下属的短处　尺有所短，寸有所长　用人才，不用奴才　领导高素质人员
的铁腕程序　上下级关系及自身的优势　用好比自己强的人　必须关注优秀员工　重用才华出众的员
工第八章 不当领导行为是领导的敌人　滥用权力是不当领导以及权力腐败的根源　领导个人习惯于偏
执地以成败论下属　领导无权威感，把命令视同儿戏　无效的执行是最大的浪费和失败　盲目而内耗
地与下属争功邀宠　具体执行及分派工作时毫无原则与准则　领导迟钝坐失良机，让幸运轻易溜走　
固守己见与经验，难以听进善谏第九章 领导良好的公众形象必不可缺　领导必具有社会公共管理意识
和作风　领导首先要学会身先士卒，以身作则　领导必须用实际成就提升公众美誉度　领导身居官位
应淡泊名利不事奢华　尊重上下级，既不拍马也不挥棒　领导必须分清和认真对待谗言惑言　领导应
巧妙把握公、廉、绩三项指标　每一刻都注重形象的塑造和维护　领导幽默风趣就更好更妙更受欢迎
第十章 领导在公余之时亦不应懈怠　领导更有人情昧特别重要　做个富有生活情趣、具有亲和力的领
导　快乐让领导成功来得自然从容　纯私人际关系的纯洁无瑕助人成功　如何与各种人物在私下恰当
交往　应该很谦虚地对待退休领导　如何与能力通天的人物打交道　和形形色色的大款做朋友　巧妙
处理下属顶撞　妥善处理与各种异性的交往以及影响　领导也得注重亲情，关爱家庭
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章节摘录

第一章 领导权威：由伟大的人格力量奠定领导权威不是一蹴而就的今天以及以后，无论是在商界、政
界，还是学校、家庭，或其他组织结构中，要树立领导权威仍是一项激动人心的严峻挑战。
只有那些具有远见、胆识和虚心好学、不断成长的领导者才能做到。
领导权威的本质和威力在于它给人一种促人奋进的愿景和使命。
对一个企业领导来说，它主要是为了把握更遥远的未来，把一个超凡脱俗的伟大目标凝聚到企业文化
之中，使这种文化充满生机和活力。
不过，它的主要目的是为了满足顾客和其他企业利益关系人的需求。
在今天，领导者具有与以往时代不同的特殊性。
政府形象、组织形象、公共权力和公共管理形象常常通过领导形象来体现，是现时代的一个重要特征
。
领导形象是某个企业或组织或政府形象的灵魂和代表，在这一体系中，领导者公共形象具有标识、标
签、符号的作用。
2000多年前，马其顿国王亚历山大率领军队出征印度，途中断水，全军将士干渴难忍。
于是，国王命令士兵四处找水，但士兵找回来的却只有一杯水，便把它献给国王。
这时，国王下令把部队集合起来，端起这仅有的一杯水，充满信心地对全军战士发表演说：“水源已
经找到了，我们只要前进，就一定能够找到水！
”话音刚落，国王便把那杯水泼在地上，将士们精神顿时为之一振，不顾难忍的干渴，跟着国王继续
前进。
一杯水的激励作用如此之大，并不是通过滔滔不绝的长篇大论来鼓动，而是短短的两三句话，便使将
士们在绝望中看到了希望。
这就是领导的魅力和力量所在。
今天，每一个成功企业的背面，都有一个出色的企业家。
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编辑推荐

《领导做成领袖》：一堂领导成为领袖的指导课。
启迪领导思想，拓展领导视野，加强领导修养，提升领导水平。
让普通和领导都能成为领袖
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