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前言

　　在这个经济腾飞，知识爆炸，人际关系错综复杂的当今社会里，许多人都在抱怨“做事难”。
难道“做事”果真这么难吗？
　　我看不尽然。
为什么有的人总受众人欢迎，而有的人却让众人敬而远之；为什么有的人在生活中游刃有余，有的人
却举步维艰；为什么一样是人，一样有脑子，一样的学历，一样的身材，有的人在人际关系中如鱼得
水，而有的人却呼吸困难；为什么有的人一次次总能成功，而有的人却一次次走向失败的深渊呢；面
对一些烦心事，为什么有的人能谈笑自如，而有的人却愁眉苦脸；面对一些棘手的事情，有的人轻而
易举地把事情办成，而有的人如无头苍蝇，无所适从？
　　究其原因，不是其他，正是不懂做事要有“手腕”的真理。
所谓“手腕”，即是做事时的好心态，是抓住机会的眼光，是善于识人的眼力，是轻松地把你推向成
功的口才，是他山之石可以攻玉的借力，是你在进退两难的时候以退求进的弹性思考⋯⋯
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内容概要

　　不论是商界精英，还是政坛老将；不论是达官贵人，还是平民百姓，那些能成就一番事业的人，
都懂得做事要有“手腕”。
　　“手腕”是做事的一种策略，一种技巧，一种法则；所谓“手腕”，是做事时胜人一筹的谋略，
是抢占先机的目光，是恰到好处的应对，是理想与行动的完美结合，是播种与收获的成功法则。
　　《做事要有100个手腕》一书向你展示社会生活中最直接、最便利、最有效的做事技巧，让你在最
短的时间内掌握左右逢源、马到成功的做事法则与本领。
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章节摘录

　　第一章　平衡心态——成就大事之本　　1.做事要有积极的心态　　一个做事有“手腕”的人，
心态总是比较积极的。
他能够乐观地面对人生，乐观地接受挑战和应付麻烦事，所以下意识心理会把强大的激励因素加到他
的意识心理上，使他在危急情况中能够生存下去，这时他也就成功了一半。
　　一个人的心态是其思想、信念、理想、感情和信心的产物。
它不仅决定了这个人的性格，还对这个人的外部世界产生影响。
心有多大，世界就有多大，一个人心里所想，决定了他是一个怎样的人。
积极的心态是一种看不见、摸不着但又实实在在，给你无穷无尽力量的东西。
　　“积极”的心态就意味着信心、期待、自信、主动、乐观，对任何事物都抱有一种积极向上的态
度。
而“消极”则相反，害怕、讨厌事物、焦虑、对自身和法则缺乏信心。
具有积极心态的人，能乐观向上地正确处理人生中的各种困难、矛盾和问题。
具有消极心态的人则不敢也不积极地去解决人生所面对的各种问题。
　　积极的心态能为他们带来成功。
假使你觉得自己的前途无望，觉得周围的一切都很黑暗惨淡，那么你应该立刻转过身来，朝向另一面
，朝向希望与期待的阳光，将黑暗的阴影遗弃；把颓废的思想、疑惧的心理，从你的心中驱走，挂上
光明的、愉快的图画。
　　小李和小刘同样在市场上经营服装生意，他们初人市场的时候，正赶上服装生意最不景气的季节
，进来的服装卖不出去，可每天还要交房租和市场管理费，眼看着天天赔钱。
这时小李动摇了，他以赔了8000元钱的价钱把服装店盘了出去，并发誓从此不再做服装生意。
而小刘却不这样想。
他认真分析了当时的情况，觉得赔钱是正常的，一是自己刚刚进入市场，没有经营经验，抓不住顾客
的心理，当然应该交一点儿学费；二是当时赶上服装淡季，每年的这个季节，服装生意人也都不赚钱
，只不过是因为他们会经营，能够维持收支平衡罢了。
小刘对自己很有信心，知道自己适合做服装生意。
果然，转过了一个季节，小刘的服装店开始赚钱。
三年后，他已经成为当地有名的服装生意人，每年有5万元的利润。
而小李在三年内改行几次，都未成功，仍然穷困潦倒，一筹莫展。
　　一个人在生活中总是消极地思考问题，那么就会成为一种难以克服的习惯，即使出现好机会，这
个消极的人也会看不见抓不着，他会把每种情况都看做一种障碍、一种麻烦，这也是他之所以一直失
败的原因。
　　面对同样的机会，充分运用积极思维思考的人能获得人生中有价值的东西，从而使自己获得成功
；而习惯于消极思考的人则看着幸福渐渐远去，心里懊悔，却不见有任何行动，所以自己不得志。
　　积极思考与成功的关系是相辅相成的。
毫无疑问，一个不想当元帅的士兵，一辈子都是士兵。
这说明，只要你积极思考，就没有解决不了的难题，就没有做不成的事情。
　　人生的成功实际上在于追求成功的过程，而不是结果。
积极思考是个人信心的表现，不管遇到多么棘手的事情，都要用一种积极的心态去思考，那么你的问
题就会迎刃而解，人生几十年就会轻松很多。
　　积极思考是一种精神，在处于困境时是对未来的希望和信心。
摆脱困境，靠的就是乐观的精神，并在乐观精神的感召下不断努力拼搏。
没有乐观精神，处于困境的企业就无法起死回生；没有乐观的精神，怀才不遇的才子一生只能抱怨，
没有任何施展才华的机会。
有些人被困难击垮，就是由于缺乏乐观精神。
　　一个生活比较潦倒的推销员，每天都埋怨自己“怀才不遇”，命运在捉弄他。
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　　圣诞节前夕，家家户户张灯结彩，充满节日的热闹气氛。
他坐在公园里的一张椅子上，开始回顾往事。
去年的今天，他也是孤单一个人，以醉酒度过了他的圣诞节，没有新衣服，也没有新鞋子，更别谈　
　“唉！
今年我又要穿着这双旧鞋子度过圣诞节了！
”他准备脱掉这双旧鞋子。
这个时候，他突然看见了一个年轻人自己滑着轮椅从他身边走过。
他顿悟到：“我有鞋子穿是多么幸福！
他连穿鞋子的机会都没有！
” 之后，这个推销员做任何一件事都以乐观的心态，积极地对待，发奋图强，力争上游。
数年之后，生活在他面前终于彻底改变了，他成了一名百万富翁。
因此，纵观那些事业成功的人都会耍这一“手腕”。
　　你为人是积极还是消极，也许是天生的，但只要肯努力练习，悲观的人也能学会积极地思考。
心理学家的研究证明，如果你一发现自己有消极、自暴自弃的思想就要把它控制住，你便能把情况重
新来评断，觉得还不至于太糟糕。
　　训练自己有建设性的思考习惯，把潜意识沉浸在富于创造性的行动中。
每天利用几分钟的时间，想像明天、下一个星期或是明年，都可能发生许多愉快的事情；不要对未来
烦恼或忧虑。
多想想美好的事情，你会在不知不觉中实现它们。
排除会导致失败的消极观念及怨恨、嫉妒等不好的感情，输入正确有益的积极观念，你便可获得成功
所需要的积极人生态度。
如此一来，就养成了积极思考的习惯。
　　2.无法改变环境时就改变自己　　在人生当中，我们十有八九不会一帆风顺，一定会遇到困难，
一定会碰到障碍，也一定有“头破血流”的时候。
有些事情我们不能改变，那么，就改变我们自己吧！
　　这些事情就像“大山”一样，是我们无法改变的，或者至少是暂时无法改变的。
移山我们可能移不动，虽然山不走开，但我们可以绕开，所以从“山”的障碍我们得到启示：如果事
情无法改变，我们就改变自己。
　　塞尔玛随丈夫从军，原本想军旅生活应该是丰富多彩的，但是让她没有想到的是部队驻扎在沙漠
地带，住的是铁皮房，当地气温很高，在仙人掌的阴影下都高达华氏125度；更让她受不了的是她丈夫
奉命远征，只留下她孤身一人。
周围都是些印第安人、墨西哥人，语言不通，所以她感觉极其孤独、寂寞。
因此，她整天愁眉不展，度日如年。
　　无奈中她只得写信向父母诉说自己的遭遇，希望能得到父母的同情与安慰。
但是父母的回信让她大失所望，信上没有说什么安慰的话，也没有长篇的暖人文字，只是一张薄薄的
信纸，上面有三十几个字：　　“两个人从监狱的铁窗往外看，一个看到的是地上的泥土，另一个看
到的却是天上的星星。
”　　她看完信后，非常生气，对父母的回信十分不满意。
但尽管如此，她还是把这三十几个字读了一遍又一遍。
后来她终于发现了自己的问题所在：她过去习惯性地低头看，结果只看到了泥土。
但自己为什么不抬头看？
抬头看，就能看到天上的星星！
而我们生活中一定不只是泥土，一定会有星星！
自己为什么不抬头去寻找星星，去欣赏星星，去享受星光灿烂的美好世界呢？
　　想到这里，她豁然开朗。
她惊喜异常，每天紧皱的眉头一下子舒展了开来。
这时，她也明白了父母的用心良苦。
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　　她开始主动和印第安人、墨西哥人说话，尽管有语言障碍，但她还是尽力与她们接触，结果她发
现他们都十分好客、热情，慢慢地他们都成了她的朋友，还送给她许多珍贵的陶器和纺织品做礼物；
她研究沙漠的仙人掌，一边研究，一边做笔记，没想到仙人掌是那么的千姿百态，那样的使人沉醉着
迷；她感受沙漠的海市蜃楼，她欣赏沙漠的日出日落，她享受着新生活给她带来的一切。
　　她发现生活一切都变了，变得使她每天都仿佛沐浴在春光之中，每天都仿佛置身于欢笑之间。
后来她回美国后，根据自己这一段真实的内心历程写了一本书，叫《陕乐的城堡》引起了很大的轰动
。
　　同样，如果别人不喜欢自己，是因为自己目前还不够让人喜欢；如果顾客不愿意购买我们的产品
，是因为我们还没有生产出足以令顾客愿意购买的产品；如果无法说服他人，是因为自己还不具备足
够的说服能力；如果我们还无法成功，是因为自己暂时没有找到成功的方法；如果事情无法改变时，
那就先改变自己，最终事情会因你的改变而改变。
　　车尔尼雪夫斯基说：“既然太阳上也有黑点，‘人世间的事情’就更不可能没有缺陷。
”既然如此，那就先改变自己吧！
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　自信人生二百年，会当击水三千里。
　　——毛泽东
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编辑推荐

　　小事成就大事，“手腕”成就完美，《做事要有100个手腕》成就你“手腕”人生。
　　人做事做到位是成功者成就一生的真　　人生一世，无外乎两件事：一件是做人，一件是做事。
　　做事有“手腕”——社会家庭游刃有余 做事有“手腕”——工作事业飞黄腾达　　做事没“手腕
”——社会家庭矛盾纷争 做事没“手腕”——工作事业举步维艰　　聪明不是你做事的惟一资本，金
钱地位也不是你做事的全部资本，只有靠“手腕”做事才是你成事最好的资本。
　　一个人不管有多聪明，多能干，背景有多好，如果不懂得如何去做人、做事，那么他最终的结局
肯定是失败。
做人做事是一门艺术，更是一门学问。
很多人之所以一辈子都碌碌无为，那是因为他活了一辈子都没有弄明白该怎样去做人做事。
　　“手腕”是做事的一种策略，一种技巧，一种方法；所谓“手腕”，是做事时胜人一筹的谋略，
是抢占先机的目光，是恰到好处的应对，是理想与行动的完美展现，是播种与收获的成功法则。
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