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前言

20余年，弹指一挥间，世界似乎一下子记住了联想。
四十岁创业，历经风雨，人称中国企业界的“教父”。
谁不记得当年大大方方地隐退，把自己打出来的天下托付给了年轻后生？
谁又能不记得2009年春节的钟声还没有敲响的时候，一个踌躇满志，容光焕发的“大佬”又重出江湖
了，他就是柳传志——中国企业界的教父级人物。
可以说，是柳传志成就了联想。
但是柳传志却说，是联想成就了他柳传志。
是联想给了他一个施展拳脚的舞台，是联想给了他一个一层抱负的空间。
从某种意义上说，联想的成功，就是柳传志的成功，是柳传志领导与经营风格的成功。
柳传志是一个创业的传奇。
这个传奇的意义不仅仅在于他领导联想由11个人20万元资金的小公司成长为现在的联想集团，更重要
的是，他的传奇故事对许多立志创业的青年人来说，是一种激励，这个传奇让每一个立志做成功企业
家的人都可以怀有这样一个希望——“如果我足够努力，也可以像柳传志那样成功。
”柳传志被业界普遍认为，是同时代一流企业家中极为罕见的人情练达之人，也是最具大局观和政治
意识的人。
许多与柳传志打过交道的人，都有一种“和他是朋友”、“很近”的情绪的流露，他们自觉不自觉地
就站在了联想的立场和角度。
这就是柳传志非常特殊的魅力。
也正是这种特殊的魅力，使联想聚集了越来越多的优秀人才。
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内容概要

《企业教父柳传志生意经》讲述了：柳传志是一个创业的传奇。
这个传奇的意义不仅仅在于他领导联想由11个人20万元资金的小公司成长为现在的联想集团，更重要
的是，他的传奇故事对许多立志创业的青年人来说，是一种激励，这个传奇让每一个立志做成功企业
家的人都可以怀有这样一个希望——“如果我足够努力，也可以像柳传志那样成功。
”
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书籍目录

第一章 管理思想：既要“管得少”，又要“管理住”1.争取追随者的第一步——“人行得正2.不独断
专行，尊重人家的意见，但是要找后账3.既斗争，又有妥协4.说到的事情一定要做到，要不然，你就别
说5.公司立的规矩一定要不管不顾地坚持6.不能以管理小公司的方法管理大公司7.令旗一举，三军能动
，有章有法；打了败仗，队伍阵脚不乱8.管理你的股东，让其成为你的推动者，而不是阻碍者9.分拆：
两大事业部改成两大子公司，管理上少了一个层次第二章 弄潮资本时代：从业务运营、资本运营，到
运营资本的升级1.让股东相信我们2.用好手里的钱，让资本为你打工3.通过投资，普及联想的经验和教
训4.挑好的行业、企业和管理者，先看项目，再看行业，然后着重看人5.进入的时候就想好什么时候退
出6.好的项目可遇不可求，水到渠成再做7.选老虎而不要病虎，这才能够放虎归山8.PE投资有所为有所
不为第三章 领导者要把握好公司发展的大方向1.企业一定要有愿景2.可以从北坡上，也可以从南坡上
，每条路都能登到峰顶3.给阶段性目标加上明确的期限4.鲤鱼是龙种，眺过龙门就成龙5.做一个弱势的
董事长，更尊重CEO的决定6.我要花那么大的精力，去研究应付环境7.迂回有时比直线前进更显策略8.
你要弄清楚什么事情能做，什么事情不能做9.要做大事，非得退下来，用人去做10.勇于对诱惑说“NO
”第四章 公司文化是传达企业理想的最好方式1.亲情文化要让位于企业利益2.没有家族的家族企业3.不
能避开企业使命去谈社会责任4.宗派文化是形成团结班子的绝症，要杜绝一切可能产生宗派的因素5.明
确公司使命6.两家企业合并最大的难题是在文化磨合上7.在规章规定不到的地方，文化起着至关重要的
作用8.企业文化是无声的命令9.如何避免碰撞?靠文化10.一帆风顺的时候也要谦虚11.谁栽树，谁乘凉12.
多一点奉献精神第五章 决策，做对的事情比把事情做对更重要1.今天的选择，决定公司未来的命运2.
看画，退到更远的距离，才能看得清楚3.在制定战略时，专业知识并不重要，关键在于摸清基本规律4.
立意低，只能蒙着做，做到什么样子是什么样子，做公司等于撞大运5.撒上一层土，夯实了，再撒上
一层土，再夯实了6.开汽车到一个地方急着拐弯，就要翻，如果老早知道要拐，就能拐过去7.总裁必须
能够心怀坦荡，站得更高，做得更多8.在联想的战略调整过程中，可能会误伤到一批人，但是这个是
必须做的事情9.大局看清楚以后，一定要识大体第六章 品牌长大了，公司才能长大；品牌是矮子，公
司也必然是矮子第七章 良好的公司形象意味着信任第八章 赢在高效执行：没有执行，再伟大的战略
都等于零第九章 选人、建班子、带队伍第十章 营销对路，发展才能对路第十一章 投资：不怕有风险
，就怕不谨慎第十二章 面对成就：要进取，不能陶醉第十三章 高超的激励艺术
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章节摘录

尊重别人是一种美德，更何况“员工是企业的细胞”，管理者有时需要聆听员工抱怨，有时候需要甚
至要扮演“出气桶”的角色。
员工由于各方面的原因，在许多时候是想倾诉，想找一位自己信得过的听众。
在开会的时候，尤其是在讨论公司的某一项发展决策时，每当员工想表明自己的观点时，管理者都有
想马上插话的冲动，这种诱惑真是强烈得难以克服。
但是，即使你是公司最高的管理者，抑或是你的下属的发言有很大的漏洞。
这时如果你插话了，你就会给你的下属以这样的印象：你觉得他的话不值一听，他的建议不值一提。
这样会使你的下属感觉到一种不能得到信任的挫败感。
在管理中，领导者和自己的下属容易闹矛盾的一个重要原因就是彼此都不能够尊重对方。
即使你是领导者，高高在上，更能把握市场，也不能自恃高明而独断专行。
这个时候，一个明智的管理者，既要能够尊重自己的下属，赢得下属的信任，还要能够不失自己作为
上级的身份和地位。
他要做的就是：默默记下下属发言的重点，找到下属的破绽，同时适当地结合自己所做的决策内容，
这样一来就能保证不至于忘记自己的观点，以便在适当的时机畅所欲言。
既做到不独断专行，又做到恰当地尊重人家意见。
但尊重下属又分有原则的尊重和得体的尊重。
如果作为管理者的你能够容忍与你的看法相左的观点，别人就会觉得他们的观点值得一说也值得一听
。
只要向他们表明你的观点和他们的一样。
越是能容纳别人的观点，就越能表明自己看重他们。
因此，领导者需要的就是手下员工对自己的这种信任感，这样的企业往往是生机勃勃，前景无限的。
但是在尊重下属的这一点上，也要有一定的“度”。
如果自己的下属在某一件事情上明显地说错了或者是做错了，作为他们的领导者一定要向他们“讨个
说法”，这样的做法又能够使他们意识到自己的不足和缺点，在以后的工作中才能更加认真和仔细。
领导者对于管理工作中这样的“后账”是必须加以重视的。
[专家点评]它山之石，可以攻玉。
领导者和员工之间要相互信赖，坦诚相见。
同时要互尊互敬，取长补短。
领导者应该从维护下属的自尊出发，谦虚谨慎、真心实意向下属学习、征求意见，这样既能赢得对方
的好感，又加强了企业的凝聚力。
但是这种尊重更要时刻把握好一个“度”。
3 既斗争，又有妥协[柳传志语录]大环境改造不了，你就努力去改造小环境。
小环境还是改造不了，你就好好去适应环境，等待改造的机会。
[深度追踪]在成立十几年后，联想成长为中国IT业的标志性企业，柳传志遇到当时的朱铬基总理，曾
深有感触地说：“我们所冒的风险有两类，一类是商业风险，一类是政策风险。
今天我们回过头看走过的路，会有高兴甚至自豪的感觉，而回忆当年面对风险的时候，每一次都是战
战兢兢，甚至会吓出大病。
”柳传志当时所说的这些话绝对不是危言耸听，改革开放初期，在特定的市场环境下，给关系户送礼
、去黑市换外币，默许采购走私品，甚至为了逃避当年300％的奖金税，拿支票到异地套现，然后装上
整箱的钞票回北京发放，这些都是柳传志在经营过程中不得不向特定的环境妥协所选择的道路。
在柳传志的经营理念中，企业发展状况首先取决的就是市场生存环境，而企业则要不断地进行创新，
既要与逆境斗争，又要向顺境妥协，这样才能在特定的环境中寻求突破。
“鸡孵蛋的最佳温度39℃，我们创业那时的温度大概有42℃，因此，只有生命力极强的鸡蛋才能孵出
鸡来。
”这是柳传志带领联想在逆境中斗争并最终成为中国IT企业标志的佐证。
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同样的，在柳传志的管理风格中，我们也可以看到其“既斗争，又妥协”的变通商道。
柳传志选择联想接班人的过程，是一强有力的证明。
2000年，联想开始宣布了拆分计划，这一新闻立即在国内炸开了锅。
当时对于联想的拆分，业内流传着这么一个说法，杨元庆的联想代表着现在，而郭为的神州数码代表
着未来。
其实，那都是说给股市听的。
事情的真相是，当时柳传志打算让杨元庆接班，而让郭为做杨元庆的副手。
可是毕竟“一山难容二虎”，而柳传志“又舍不得让郭为走，所以才要另外搭出一个舞台，这样才有
了神州数码的诞生。
这种人为的强行将公司进行分拆，实属柳传志的战略妥协之道。
早在这个决策做出之前，柳传志就曾请教过高盛公司，这一计划遭到了高盛的反对，管理顾问诧异地
说：“美国人要是知道你分拆的理由，会说你有毛病。
”但这已经不能改变柳传志的决定了。
时至今日，不管如何，联想已经成为了中国IT业的一面旗帜，特别在几年前跨国并购了IBM的PC后。
柳传志能够成为中国企业界的教父级的人物，我们不得不承认他的商业智慧。
[今天的启示]成功的商人都知道达成“双赢”是人们希望看到的最好结果。
他们把在经营管理中的斗争当作是相互了解对手和自身成长的机会，而且是有时候甚至认为妥协比胜
利还重要。
成功的领导人在经营管理过程中要有耐心，能敏感地察觉到外部环境的变化，始终保持正确态度：寻
求最终双赢的结果。
在斗争和妥协相互交织的管理、经营中，最终能够达到双赢的情境，是任何企业的领导者都希望得到
的东西。
即使在这个过程中没有达成预期的结果，也不会有人空手而返。
虽然不可能每个人都对斗争、妥协的结果感到满意，但是至少每个人多少可从中获得一些益处，所以
不论是谁，都还是会极力地促成这一结果的实现的。
而达成双赢的秘诀则在于：寻求满足谈判各方需求的途径。
换句话说，就是站在每一个谈判者的立场，从对方的角度看问题。
在商场上与别人做生意，通常只有两个选择：要么与竞争对手合作，选择妥协；要么与竞争对手斗争
到底，直至全胜而归或者是大败而回。
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编辑推荐

《企业教父柳传志生意经》：不能以管理小公司的方法管理大公司。
管理你的股东，让其成为你的推动者，而不是阻碍者。
挑好的行业、企业和管理者，先看项目，再看行业，然后着重看人。
选老虎而不是病虎，这才能够放虎归山。
劲可以从北坡上，也可以从南坡上，每条路都能登到峰顶。
做一个弱势的董事长，更尊重CEO的决定。
亲情文化要让位子企业利益。
宗派文化是形成团结班子的绝症，要杜绝一切可能产生宗派的因素。
两家企业合并最大的难题是在文化磨合上。
在规章规定不到的地方，文化起着至关重要的作用。
看画，退到更远的距离，才能看得清楚。
在制定战略时，专业知识并不重要，关键在于摸清基本规律。
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