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前言

当今社会是一个充满竞争与合作的商业社会。
俗话说，“金口玉言，利益攸关”。
可见，口才是财富人生的的卓越资本。
拥有一副好口才会让你商运亨通。
在商海搏击时，一段利辞，让你轻松地成交一笔生意；一句妙语，让你顺利地赢得客户；一言话语，
使你轻松地完成一份订单⋯⋯做生意就是与人打交道，和顾客讨价还价；和商海同仁交流合作；和代
理商同样要商谈，口才的好坏往往决定生意好坏。
我们有过因为巧妙的言谈而盘活生意的时候，也有过因言语不当而让煮熟的鸭子飞了的结局。
拥有好口才的成功生意人不是单纯地将一些词汇排列组合，或者仅仅为了表达意思，而是要能够通过
有效沟通从而达到商业目的。
在商海打拼的你，是不是想扩大商业圈拓展新客户，而又不知道从何谈起？
是不是一听说要谈判就觉得有点紧张而不知道如何开口？
而最让你头痛的是向欠款的客户收款，总是怕伤了彼此的感情而丢了原有的客户？
何时讲究说话的分寸；何时花言巧语；何时装聋作哑；何时察言观色，为此，你将不得不精心打磨你
的舌头，不得不练就一副好口才。
让自己在商场搏击中畅通无阻。
本书从经商、谈判、推销、广告、讨债等多方向多角度地向你介绍如何在商场中灵活地运用口才，因
而在商场中如鱼得水。
并将他成为你在现实世界中拼搏奋争的有力武器。
也许好口才不能帮你成为亿万富翁，却能为你招财进宝。
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内容概要

本书从经商、谈判、推销、公关、讨债等多方面角度去介绍如何掌握运用口才这种本领。
它能使你在经商中如鱼得水，是你在现实世界中拼博奋争的有力武器，或许它不能帮你成为亿万富翁
，但却能为你招财进宝。
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章节摘录

第一章 训练金口才，打造财富人生1. 口才：不可或缺的赚钱之本在人类发展已经步人21世纪的今天，
科技与信息革命所掀起的新浪潮正向我们涌来，在现代商业社会里，人离不开说话犹如鱼离不开水。
说话不仅成了人们日常生活的一个重要组成部分，更是商业成败中一个举足轻重的先决条件。
说话的水平和能力已经成为衡量人的整体素质的一个不可或缺的重要标准。
我国某集团公司领导人出访某国，同某国外财团谈判关于合资经营新型浮法玻璃厂问题。
对方以其技术设备先进的优势漫天要价，谈判一度陷入僵局。
后来，该财团所在地的市商会邀请集团公司领导人发表演讲，他在讲话中若有所指地说：“中国是个
文明古国，我们的祖先早在一千多年前就将四大发明的生产技术无条件地贡献给了人类，而他们的后
代子孙从未埋怨他们不要专利是愚蠢的，相反，却盛赞祖先为推进世界科学的进步做出了杰出的贡献
。
现在，中国在与各国的经济合作中，并不要求各国无条件地让出专利权，只要价格合理，我们一个钱
也不少给。
”这场不卑不亢的精彩演讲，赢得了与会者的赞赏，更赢得了那个国外财团在谈判中的妥协与让步，
致使双方的合作得以实现。
由此看来，“说话”在人类社会交流中，被当作是一个重要的工具，人类无时无刻不在应用它。
一个人的谈吐如何，往往决定了人们是否愿意聘他工作，与之交往，或是否愿意投给他信任的一票，
与之发生商业关系。
假如一个人谈吐出现障碍或者表达能力不足，会被人低估其能力，还会被人扭曲形象。
可见，在现代交际中，说话的水平和能力已成了衡量人的整体素质的一个不可或缺的重要标准。
是否能说，是否会说，实实在在地影响着一个人的成败得失。
我们知道，一项工作往往需要众多员工、多个信息的综合作用才能完成。
自从语言被创造出来的那一刻起，人们的命运就注定了要因此而改变。
而当语言进入到经济领域后，又预示着经济的腾飞，因为在现代社会中，即使是最简单的事情，也少
不了彼此间的亲密合作，当然，语言就成了联系双方的桥梁。
语言是最普遍、最方便，也是最直接的传递方式。
语言能力强，信息便能顺利、准确地被对方接收和理解，从而达到交流的目的。
反之，语言能力弱，信息就不能很好地被对方接收和理解，交流出现中断，甚至中止，交流的目的也
就不可能达到，这项工作也就很难取得成功。
一个人想成功，想出人头地，要想打造财富人生，除了专业能力，还要有好的口才，口才已经成为成
功的强有力支持，口才的好坏直接影响着一个人一，生的生活及事业的优劣成败。
会说还要好态度在商业活动中，作为采购员在很大程度上需要说动卖方，而作为一个售货的销售员则
需要说动买方，这除了要拥有良好的口才外，还需要有恰如其分的真诚态度。
在商场上，说话的态度一定要做到认真而诚恳。
只有做到认真与诚恳，才能使人相信，只有使人相信，才能达到预期的效果。
当然，这种真诚，需要庄重而不能轻浮，需要认真负责而不能花言巧语或者是信口开河。
在商业活动中我们会经常发现有些商人为了使人相信可取的。
有一位建材商人到一家商店采购不锈钢装饰管。
为了得到一个合适的价位，他了解了多家这样的生产厂，同时又了解了其他地方的这种不锈钢管的价
格。
通过他周密地调查与了解，认为每吨2.20万元到2.22万元是一个合理的价格，同时双方都有利可图。
因此他就和这个厂的销售经理进行了洽谈。
当价格谈到2.25万元的时候，在一旁的老板坐不住了。
他突然从座位上站起来说：“这已经是最低的价格了。
这个价卖给你，我如果要是能赚一分钱，我敢打赌我就是王八。
”这个赌咒无疑是让对方相信他的真诚。
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然而，这位建材商没有说什么，笑着就要站起来离开。
销售经理到最后还是把他给留住了，最终以每吨2.22万元促成交易。
这位老板的“真诚”实在是有点过了头。
在行销过程中，要主张以诚信作为根本，对于一些有理有据的东西，可以适当地进行宣传，但要把握
一个度。
如果超过了这个度，就有可能办“砸”了。
因此，在商谈中要特别注意以下几个方面：1. 用“忠诚”的语言表达技巧操作要领。
首先要知道客户的意图、需求，只要我们能够顺着客户的意图、需求来说话交易就会成功。
2. 用“智慧”的语言进行表达技巧操作要领。
在进行论述或者发表意见的时候，你需要表现出自己应具有的渊博知识。
虽然你的智慧度同你的知识面很可能无法划等号，但是，在你的客户看来，你广博的知识足够为他们
留下智慧的印象。
3. 果断”的语言表达技巧操作要领。
在你同客户交流的过程当中，如果你所作的分析，能够洞察到事物的本质，并且针对于这些分析，还
能够做出比较明确的判断。
那么经过一段时间之后，你在客户心目中会留下非常果断的印象。
4. 可信性”的语言表达技巧操作要领。
对于自身的观点是不是可信，在于你的证据是不是让人感觉到可信，你的论证是否符合正常的逻辑。
所有的这些都需要你列举出一些有说服力的证据，通过论证的方式，将各种方案的优劣、长短逐一地
进行比较分析，并从中选择出最佳的执行方案。
而摆事实，讲道理是一种常用的说服客户的最有效的办法。
不论是哪个客户都具有精明而又理智的一面，如果你能够通过有力的证据以及有说服力的方案让客户
认可与称赞，那么在经过一段时间之后，客户对你的建议的相信程度自然就会提高很多。
5. 用“权威性”的语言表达技巧操作要领。
树立权威的最好办法就是能够找出其他待选方案的缺点与不足，通过这些比较，自然就可以建立起自
己的权威性来。
3. 信：练就好口才的第一步每个人都希望自己有朝一日能像那些口若悬河的人一样，把自己的思想、
意见，看法等等向别人娓娓而谈、令人折服。
其实，想做到这一点并不是不可能的，只要你相信自己，丢掉羞怯的包袱，消除心中的紧张不安，努
力锻炼就一定能实现，因此自信是通向成功的第一步。
在美国费城的大街上，有一个衣衫褴褛的青年为了能够找到一份工作已经徘徊了很久。
一天，他突然闯进了该城著名的商人鲍尔?吉勃斯先生的办公室，请求吉勃斯先生牺牲一分钟时间，允
许他讲几句话。
吉勃斯先生对这位青年感到很惊奇，因为虽然他全身流露出一种极度穷困的窘态，但精神却非常饱满
。
出于好奇，吉勃斯先生同意了他的谈话请求。
起初，他只打算与那个青年说一两句话，然而，事实并非如此，他们的谈话持续了一个多小时。
结果呢?吉勃斯先生立即打电话给狄诺公司的费城经理泰勒先生，再由这位著名的金融家邀请这个青年
共进午餐，并给了他一个极其重要的职务。
一个穷途末路的青年，竟然能在半天之内，改变自己的命运。
主要在于他能够勇敢地表达自己，为自己敲开成功的大门。
因此，敢于表达自己，让别人充分地了解你的长处，你的优点，这样才能被人赏识，你才有可能成功
。
下列几点供大家参考：1. 服羞怯心理羞怯的心理是成功表现自己的强敌，只要你克服了这种心理，勇
敢地向众人展示你自己，你就已经抬起了迈向成功的脚。
经常会有人自我解嘲地说：“我口才不好，不会说话。
”其实这都是因为羞怯与恐惧的缘故。
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假如能克服这些障碍，每个人都能打开话匣子，侃侃而谈。
那么要让自己从胆怯紧张中站出来，就必须先遗忘恐惧，勇敢地面对问题。
社会瞬息万变，生活的步调如此快速，随时随地都可能出现新的状况，难道要一辈子像鸵鸟般地逃避
现实吗?多给自己一些信心和勇气，你就会发现自己其实是很出色的。
你要鼓励自己面对问题，克服胆怯。
每个人几乎都曾经有在众人面前发表意见的经验，也可能怯场过。
即使是那些在台上说得眉飞色舞、慷慨激昂的演说家，或者是知名的表演者，他们在面对大众的前一
刻也会胆怯、紧张。
但是当他们站在众人面前时，一切的恐惧就会全部抛诸脑后，一心一意只想把事情做好。
因此，克服恐惧最好的方法就是——接受你必须面对的一切。
另外，如果你随时随地都因为担心说错话而压抑自己，不敢与他人交谈，你将会无法享受谈话的乐趣
。
有一位朋友常常告诫自己要“谨言慎行”，避免和他人任意交谈，所以在朋友群中，他是最沉默的一
个人。
当别人指责他、要求他时，他从不辩解也不开口拒绝，于是朋友们都笑称他为“好好先生”。
他的个性使他无法轻松与人交谈，即使觉得委屈、愤怒也不明确表示出来，渐渐地，他和朋友之间有
了一层隔阂，不但阻碍了人际关系的拓展，也造成了他和朋友之间的误解。
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编辑推荐

一个人即使勤奋得如一头老黄牛，即使知识渊博得像一部大百科全书，若缺乏良好的谈吐能力，财客
也不会轻易靠近你。
《赚钱就凭一张嘴》告诉你，金品玉言，利益攸关。
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