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前言

　　一个人生活在世界上，也就是短短的几十年时间。
在这短暂的时间里，每个人都在急切地追求自己的人生目标。
当然，每个人追求人生目标的方式并不相同。
有的人的生命历程像是巴赫的小夜曲，舒缓而轻柔，别人听着，感觉到优美无限，自己也感到活得滋
润快活；有的人的生命历程像是贝多芬的命运交响曲，别人听着，感觉到激情进发，演奏者本人却在
无限的困惑、焦虑中惶恐度日；也有的人的生命历程像是一首葬礼进行曲，别人听着，感觉到哀惋、
悲伤、痛苦，当事人也浸淫在无尽的愁苦与悲哀中。
人的一生很复杂，不说那些生老病死的大事，仅是读书、恋爱、工作、结婚、生子⋯⋯就足够繁琐了
；人的一生又极简单，万事终归在三点上：动动嘴、动动脑、动动手脚，即说话、做人、做事。
如果说人生就是一次寻找宝藏的智慧之旅，那么说话、做人、做事就是打开宝藏大门的钥匙。
好好地使用这三把钥匙，你的人生将是富足而幸福的。
　　说话，没有人会否认自己不会说话，这是一个老话题，但又是一个常说常新的话题。
自从有历史以来，人们对于语言的困惑就一直存在。
传说仓颉造字成，鬼愁得哭泣，天上落下很多粟来。
可见人类对语言的作用是看得很重的。
说话，其实是一门技术性很强的科学，有的人利用语言建立盖世的功绩：孔子弟子子贡一路游说，把
鲁国保存下来，使齐国内乱，使吴国灭亡，让晋国强大，越国则成为霸主；有的人凭借如珠妙语谋得
公卿高位，苏秦凭三寸不烂之舌，摘得齐、楚、燕、韩、赵、魏六国相印；也有人用寥寥数语使自己
避免了杀身之祸，策划韩信反汉的蒯通本是死罪，却口吐莲花，使刘邦不得不把他无罪释放。
说话，是有一定的诀窍的，知道了这些诀窍后，说话就简单多了。
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内容概要

　　一个人生活在世界上，也就是短短的几十年时间。
在这短暂的时间里，每个人都在急切地追求自己的人生目标。
当然，每个人追求人生目标的方式并不相同。
有的人的生命历程像是巴赫的小夜曲，舒缓而轻柔，别人听着，感觉到优美无限，自己也感到活得滋
润快活；有的人的生命历程像是贝多芬的命运交响曲，别人听着，感觉到激情进发，演奏者本人却在
无限的困惑、焦虑中惶恐度日；也有的人的生命历程像是一首葬礼进行曲，别人听着，感觉到哀惋、
悲伤、痛苦，当事人也浸淫在无尽的愁苦与悲哀中。
人的一生很复杂，不说那些生老病死的大事，仅是读书、恋爱、工作、结婚、生子⋯⋯就足够繁琐了
；人的一生又极简单，万事终归在三点上：动动嘴、动动脑、动动手脚，即说话、做人、做事。
如果说人生就是一次寻找宝藏的智慧之旅，那么说话、做人、做事就是打开宝藏大门的钥匙。
好好地使用这三把钥匙，你的人生将是富足而幸福的。
　　说话，没有人会否认自己不会说话，这是一个老话题，但又是一个常说常新的话题。
自从有历史以来，人们对于语言的困惑就一直存在。
传说仓颉造字成，鬼愁得哭泣，天上落下很多粟来。
可见人类对语言的作用是看得很重的。
说话，其实是一门技术性很强的科学，有的人利用语言建立盖世的功绩：孔子弟子子贡一路游说，把
鲁国保存下来，使齐国内乱，使吴国灭亡，让晋国强大，越国则成为霸主；有的人凭借如珠妙语谋得
公卿高位，苏秦凭三寸不烂之舌，摘得齐、楚、燕、韩、赵、魏六国相印；也有人用寥寥数语使自己
避免了杀身之祸，策划韩信反汉的蒯通本是死罪，却口吐莲花，使刘邦不得不把他无罪释放。
说话，是有一定的诀窍的，知道了这些诀窍后，说话就简单多了。
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书籍目录

上篇 说话精第一章 细心包装，丑话也悦耳1.话之好坏，取决于口舌2.求人办事，宜避重就轻3.委婉含
蓄，话要掩锋芒4.用弦外音，避开正面交锋第二章 留心细节，赞美更诚恳1.赞美，社交中最安全的“
开场白"2.小恭维，大学问3.赞美之词要找“切入点"4.“高帽"要恰如其分第三章 话前三思，务避开忌
讳1.入乡随俗，避开忌讳“雷区"2.揭人之短，伤人必深3.切莫被自己的聪明伤害4.失言后快速补救第四
章 装聋作哑，糊涂也精明1.装聋作哑，说话的至高境界2.心里明白，表面糊涂3.小事不动声色，大事据
理力争4.不要比你的上司更聪明第五章 聊天叙旧，化解交往危机的诀窍1.聊天有奇效2.社交，从聊天开
始3.关注兴趣，聊天更轻松4.聊天不要“文诌诌"第六章 一句幽默话，化开三九冰1.用幽默封住对方的
嘴2.幽默拉近你与他人的距离3.让幽默来为生活解压4.巧用自嘲化解尴尬局面中篇 做人精第七章 方圆
之道，做人的万能钥匙1.圆中有方，通吃社会的不二法门2.比别人聪明，但别告诉别人3.和不喜欢的人
交朋友4.交往太密则易狎第八章 相体识人，人际交往的智慧修炼第九章 进退有度，智者的生存之道第
十章 储蓄人情，一本万利的“生意”第十一章 巧藏“面具”，保护自己免受伤害第十二章 做人有原
则，拒绝莫伤心下篇第十三章 丢车保帅，舍弃也是一种精明选择第十四章 韬光养晦，卧龙终有腾飞
时第十五章 破釜沉舟，绝地求生的做事哲学第十六章 “贵人”扶持，成功更容易第十七章 丢掉面子
，谋取成事机遇
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章节摘录

　　上篇 说话精　　第五章 聊天叙旧，化解交往危机的诀窍　　4.聊天不要“文绉绉”　　人与人之
间的相处，只能是从语言的交流开始。
在办公室中，人与人的交往频繁，每时每刻都离不了交谈。
小到日常琐事、工作需要，大到业务谈判，哪一样能离开交谈呢？
　　一般性的交谈，应当做到推心置腹，开诚布公。
这是一种态度，更是一种责任。
无论在哪种情况下的说话都应当注意语气和方式，特别是对那些你不愿意打交道又不得不应付的那种
人。
　　和别人说话，语气和方式尤其重要。
通常的做法，话尽量说得平和一些，语气不能太生硬；方式应当灵活，根据对方的反应随时变化。
这样的目的在于，防止因说话不当，惹得对方不高兴，甚至对自己形成威胁。
俗话讲：“话有三说，巧说为妙。
”这个“巧”字本身就包含着语气和方式的问题。
　　应付性的说话千万不可激动。
不知忌讳，不避嫌疑；是非曲直，直抒己见。
这种语气和方式往往会使对方恼羞成怒，忌恨于你。
　　某印刷公司的王明是个心直口快、无遮无拦的人，曾经因一句话没有说好，与一个以前的同事彻
底决裂。
　　事情其实很简单。
几年前，王明上街时遇见了一位三年没有见过面的同事。
问及同事近况，听同事说自己还在高三补习。
王明脱口而出：“你咋还上学呢？
考啥大学，考上又能咋样？
你真要活到老学到老吗？
”　　就是这句话，他由于没有考虑到同事的心理，不注意说话的方式，严重挫伤了同事的自尊心，
也有粗暴干涉同事私人事务的嫌疑。
从此，这位同事再也没有与他联系。
　　事后想起这件事，王明后悔不已。
他说：“如果当时我能变一种说话的方法，语气能够委婉、平和一些，老同事可能就不会那么恼怒了
。
”　　⋯⋯
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编辑推荐

　　话说得滴水不漏；人做得八面玲珑；事处得入情入理，才称得上精。
人生若得此三精之奥妙，定能过得洒脱、快活和幸福。
　　说话，做人，处世，是一个人必须处理的人生问题。
每个人都在按自己的方式说话，做人，做事。
方式不同，决定了效果也不相同。
当你正在为说话技巧拙劣而手足无措，为做人不能跳出困境而恐慌沮丧，为做事屡屡失败而痛苦无助
时，为何不停下来，阅读一下《人生三精：说话精做人精处世精》，看那些成功人士是怎么做的——
有捷径更易成功。
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