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前言

　　一次失败的行动、一个错误的决定、一个流产的计划&hellip;&hellip;问题看起来都可能出自外部环
境。
但仔细分析，你就会发现，所有的问题往往都是由于企业内部员工自己不用心造成的。
这些不用心的员工在多年的职业生涯里，把心思都放在了月月等待着、期盼着单位发工资、盼望着领
导发奖金上。
似乎只要自己在企业里待着，按时上下班、出满勤、干满点，就一定能够领到工资，单位发工资就成
为理所当然、天经地义的事情，什么公司利润，什么个人绩效，都与自己无关。
从这种可怕、害人的理念与意识中，就可以解释：为什么有的企业出现连连亏损甚至倒闭等重大问题
。
　　公司的制度不建全、人员关系松散、组织架构不明确、责任分配不明确、绩效考核不与薪酬挂钩
、缺乏有效激励政策等都是员工产生惰性心理的普遍原因，再加上人自身的惰性，懒、散、慢这三种
现象在当前的企业中早已是见怪不怪的现象了。
毋庸讳言，在工作中确实存在着这样一些常常被老板斥为&ldquo;没长脑袋&rdquo;、&ldquo;没心没
肺&rdquo;的员工！
这类员工遇事不主动，做事效率低；粗心大意，马马虎虎；消极怠惰，不思进取；甚至亵渎职责，玩
忽职守。
他们是低效率和低质量的代名词，是安全事故和工作麻烦的制造者。
　　市场经济的到来，应该给我们以警醒，让我们必须马上去清醒认识和理性思考自己的工作态度到
底会产生哪些影响。
　　试想，&ldquo;当一天和尚撞一天钟&rdquo;的一群人，每日浑浑噩噩、不求上进，工作低标准、
无效率，生活上甘心平庸，他们没有为企业创造效益的意识，每天做的事情实际上就是在破坏企业前
进的计划、蚕食企业的资源，企业怎么会显现出该有的活力？
 外部环境变化了，公司的情况也在变。
残酷的竞争，繁重的工作，公司经营状况的艰难，极需要优秀的员工来撑起一片晴空。
在残酷的市场竞争环境下，一个企业里如果满是懒、散、慢的人员，它必然难以长期生存，更不会取
得持续发展和长足进步。
　　虽然很多人早已对懒、散、慢的现象麻木，甚至认为这是正常的工作生存状态，可这个问题除了
让老板头疼不已之外，身为企业一员的你也难免深受其害。
　　当企业倒闭的时候，员工个人也不得不承担相应的恶果：除了身为企业倒闭的罪魁祸首要受到道
德的谴责外，自身生存能力的退化也是咎由自取。
　　企业没有业绩，个人薪水失去了支付的渠道和来源，更丧失了生存和立足的境地。
而在懒散中过惯日子的人，此时的出路在哪里？
只能接受被社会淘汰的命运。
　　战胜懒、散、慢的课题不仅仅是面对公司的普通员工，更应是公司的所有成员&mdash;&mdash;上
至总经理，下到临时工。
公司每个成员都是公司的利润源泉，涓涓细流汇集成河，这是利润获取的渠道。
只有公司上下齐心协力，拧成一股绳，公司才能在竞争中争得一片立足之地。
　　作为公司的一名员工，作为团队的一分子，你和公司是紧密相连的。
企业就是家业，职业就是事业。
惟有尽职尽责工作，为公司的生存和发展主动献计献策，不断创新，对公司忠诚，扎实工作，踏实付
出，才能为自己、为所在的企业赢得辉煌。
　　懒散慢是工作低效的主要原因之一，也是阻碍职场成功的最大绊脚石。
　　本书从员工的角度出发，立足于工作的实际情况，挖掘懒散慢的问题根源，旨在帮助员工认识懒
散慢对自己、对企业的危害以及摒弃懒散慢的意义，进而自动自发地端正自身心态，重燃工作激情，
把工作做好做到位，以忠诚、敬业、激情为作风，向胜任、优秀、成功看齐，为企业的发展做出切实
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的贡献。
　　这是一本不容错过的书，是现代企业提升凝聚力、培养员工职业精神的优秀读本和参考用书；是
使每个员工认清自己的职业态度，及时调整工作情绪航向，把握成功先机的必读之书。
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内容概要

战胜懒散慢的课题不仅仅是面对公司的普通员工，更应是公司的所有成员——上至总经理。
下到临时工。
公司每个成员都是公司的利润源泉，涓涓细流汇流成河，这是利润获取的渠道。
只有公司上下齐心协力，拧成一股绳，公司才能在竞争中争得一片立足之地。
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作者简介

“有能力胜任工作，却消极怠工而不称职，这样的人，我发现一个就开除一个，绝不留情。
”
    　　　　——韦尔奇
    “想干与不想干，是有没有责任感的问题，是德的问题；会干与不会干，是才的问题。
”
    　　　　——张瑞敏
    “一个人即使没有一流的能力。
但只要你拥有敬业的精神，同样会获得人们的尊重。
即使你的能力无人能比，却没有基本的职业道德，一定会遭到社会的遗弃。
”
    　　　　——阿尔伯特·哈伯德
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章节摘录

　　正视懒散慢：你就是问题的根源 工作箴言 有能力胜任工作，却消极怠工的人，是公司这棵大树
上必须剪除的&ldquo;烂树枝&rdquo;。
　　在公司中，往往会有一些员工，他们总是有着这样那样的毛病，比如惯性迟到、上班时间沉迷网
络、不珍惜公司资源、开会不提意见、爱议论公司事务&hellip;&hellip;这些都只是小问题？
是，包括你自己也是这样想这样做的，不觉得有什么不妥之处；当你身处其中时间越长，你越觉得这
再自然不过。
可是，你是否感觉到，在这样的办公室气候中工作，与一群终日懒散慢的人共事，自己不知什么时候
也早已堕落成了一个无能无聊的员工。
更加严重的是，这样的工作作风不仅伤害公司文化、降低公司效率，还磨灭了你生活的热情和最初的
职场梦想，使你严重缺乏创造力和优秀员工必须具备的干劲。
　　问题到底出在哪里？
观察这些懒散的人，有的抱怨公司，有的抱怨工作，还有的抱怨待遇，惟独没有人抱怨自己。
为什么就不能像一个优秀员工那样严肃地对待工作？
是能力不及，还是不愿意付出？
问题的根源其实就是责任心的缺失。
　　立诚是个很聪明的员工，头脑转得相当快。
可惜的是，有些事他明明可以做到100分，却总是做到60分就停住了，有时候甚至是仗着自己聪明而随
便做做，游走在及格与不及格的边缘。
以他的聪明才智，明明再多花点心思就可以呈现更好成果的，他却以交差了事的心态得过且过，敷衍
塞责。
他来现在这个部门已经3个月了，还是像无头苍蝇一样，从来不主动去寻找工作，从来有认真领会领
导的意思，从来没有放下心思去处理事情。
每天就在网络与QQ中打发时间，下班后才发现很多工作没做。
第二天，又重复着昨天的事情。
他的内心也很苦恼，是这个公司淹没了自己的才能，还是自己无能？
他找不到答案。
立诚曾经在一家公司做过中层，来到新公司成了最低层。
他喜欢能够做主的工作，现在每件事情都被领导安排，做出的事情领导都不会满意，虽然领导很看中
他，但是，他找不到自己的发光点，特别是曾经自认为很好的东西，到了领导那里，却是一无是处，
全部重新修改。
他每天就这样在恶性循环中面对工作，因为所做的工作得不到领导的肯定，他就放弃了。
领导安排很多工作，他却没做，反而能拖则拖。
他的工作积压着，越来越没有头绪。
　　立诚是一个典型的范例。
在企业中，像他这样因为缺乏责任心而在工作中迷失的员工实在不在少数。
只有责任心，才能让一个人在任何困难、任何氛围里严谨地工作。
即使面对再挑剔、苛刻的领导，也不因此放弃对工作的责任心。
　　担当责任，不仅仅是一种好品质，更是我们每一个人与生俱来的义务。
　　作为社会的一分子，我们对社会负有责任；作为国家的公民，我们对国家负有责任；作为家庭成
员，我们对家庭负有责任；作为企业的员工，我们对企业负有责任。
因为拥抱责任，我们才有存在的价值；因为拥抱责任，我们才是社会所需要的人；也正因为拥抱责任
，我们才能为自己的事业打下根基，并且使之&ldquo;根深蒂固&rdquo;。
　　从责任心的考量出发，我们的工作中常有这样的博弈关系，面对一项工作或者任务，能不能干或
许你决定不了，但愿不愿意干却是你首先要做的选择。
立诚身为员工是不愿意干，才会表现得那么拖拉、消极。
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　　由此想起海尔集团首席执行官张瑞敏先生的精练概括：&ldquo;想干与不想干，是有没有责任感的
问题，是德的问题；会干与不会干，是才的问题。
&rdquo;不会干不要紧，只要想干，就可以通过学习、钻研，达到会干；会干，但不想干，工作肯定做
不好。
　　韦尔奇强烈主张：&ldquo;有能力胜任工作，却消极怠工而不称职，这样的人，我发现一个就开除
一个，绝不留情。
&rdquo;老板们最不欢迎的就是有能力却不愿好好干的员工。
职场中的确存在一些&ldquo;会干但不想干&rdquo;的人，对他们来说，每天的工作可能是一种负担、
一种逃避、一种苦役。
他们在工作中远离了 &ldquo;工作&rdquo;，不愿意为此多付出一点，更没有将工作看成是获得成功的
机会。
　　要执行任务时，总有许多逃避责任的员工会对自己或者同伴说：&ldquo;算了，太困难了，到时老
板问来，我们就说条件太缺乏&rdquo;，或者干脆不去做，到时对老板说&ldquo;人手不够&rdquo;。
这样的员工是多么令人失望啊！
他们的做法不仅是逃避责任，更是对自己能力的践踏，对自己开拓精神的扼杀。
逃避责任的人，也许可以得到暂时不执行任务的&ldquo;清闲&rdquo;，但却失去了重要的成长机
会&mdash;&mdash; 若什么都不做，到哪儿去学习技能，哪儿去积累经验，又怎么能将公司和自己的事
业深深扎根呢？
 一个人承担多大的责任，就能获得多大的成功。
自然，一个人承担的责任越大，付出的就越多。
这也是很多人不愿承担重任的原因，他们不想把工作时间百分之百地投入到工作中去，更不愿意下班
后还要考虑工作，影响自己的休闲生活。
当然，他们的工作也不会有什么成功可言，更别说拥有自己的事业了。
还有人不自信，认为自己承担的工作多，就要承担更多的责任，陷人更多的麻烦之中。
其实，每个人身上都有独特的才能，潜伏着巨大的智慧，一旦愿意负担起重任，并努力去工作，一些
担心无法完成的工作，往往也能够圆满完成。
　　将责任感充实到你的内心当中，你在办公室里的脚步就不会再拖沓，你的心思不会再四处游走，
你也不会再在牢骚中抱怨工资、抱怨工作，所有的问题都会在你的责任心面前迎刃而解。
重拾责任心，是你成为优秀员工、拥有个人事业的第一步。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　懒散慢是工作低效的主要原因之一，也是阻碍职场成功的最大绊脚石。
《战胜懒散慢》从员工的角度出发，立足于工作的实际情况，挖掘懒散慢的问题根源，旨在帮助员工
认识懒散慢对自己、对企业的危害以及摒弃懒散慢的意义，进而自动自发地端正自身心态，重燃工作
激情，把工作做好做到位，以忠诚、敬业、激情为作风，向胜任、优秀、成功看齐，为企业的发展做
出切实的贡献。
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