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前言

联合国21世纪教育委员会曾经向科教文组织提交了一份报告，认为21世纪的教育应围绕四个方面来组
织学习，即学会认知、学会做事、学会共同生活与学会生存。
总而言之，人际关系对青少年的健康成长将产生重大的影响，因为中学阶段是个体社会化的重要时期
，而社会化的顺利完成离不开人与人之间的交往。
人生活在社会中，离不开群体生活，离不开家长的呵护，师长的教育，亲邻的关心，朋友的互助等，
这就需要人与人之间进行接触，从而在心理上和行为上发生相互影响，在这个过程中形成人与人之间
的心理关系即人际关系。
从青少年的人际交往来说，主要是与家长、朋友、师生、异性及陌生人的交往。
与家长间的代沟：不少青少年都觉得与父母无法沟通，有话宁可和同龄朋友讲，也不愿对自己的家长
说。
其包括生活习惯、交友方式、各种价值观及日常生活中的琐事等，在这些方面他们的观点与家长容易
有分歧，久而久之便拉长了与父母心灵上的距离。
友谊占有重要的地位：朋友之间是建立在理想、兴趣、爱好等一致和相互依恋基础上的一种感情关系
。
青少年时期是从儿童时期对父母的依恋转向朋友的重要阶段，并且随着时间的推移会日益加强，可想
而知，友谊对青少年的重要程度，当然朋友间的人际交往不容忽视。
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内容概要

人际交往是人们运用语言传达信息，表情达意的交流过程，在交往的过程中，同时提高认识，丰富知
识，发展个性等，它将伴随着人的一生。
　　一个人的幸福和快乐、痛苦和烦恼、成功和失败⋯⋯或多或少部与自身的人际交往有关。
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章节摘录

第一章 青少年的人际交往1.人际交往的意义与原则人际交往是社会关系的动态形式，人类历史的发展
和社会的进步都是以人际交往为条件的，人际关系对我们的生活产生着重大影响。
有一家老式旅馆，餐厅很窄小，里面只有一张餐桌，所有就餐的客人都坐在一起，彼此陌生。
有一天，一些客人在一起就餐。
突然，一位先生拿起放在面前的盐罐，微笑着递给右边的女士：“我觉得青豆有点淡，您或者右边的
客人需要盐吗？
”女士愣了一下，马上露出笑容，向他轻声道谢。
她给自己的青豆加完盐后，便把盐罐传给了下一位客人。
不知什么时候，胡椒罐和糖罐也加入了“公关”行列，餐厅里的气氛渐渐活跃起来，饭还没吃完，全
桌人已经像朋友一样谈笑风生了，他们中间的冰被一只盐罐轻而易举地打破了。
第二天分开的时候，他们热情地互相道别，这时，有人说：“其实昨天的青豆一点也不淡。
”大家会心地笑了。
有人曾慨叹人与人之间的隔膜太厚，这隔膜其实很脆弱，问题是敢于先打破它的人太少。
只要每人都迈出一小步，就会发现：一个微笑，一句问候，就会化解这层隔膜。
人与人之间交往的意义也就在于此。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<沟通无限>>

后记

没有沟通，世界将成为一片荒凉的沙漠。
当人置身于改革开放和市场经济的大潮中，每天都不可避免地与他人交往，每天也都有可能会遇到社
交的难题。
交往给人带来幸福和欢乐。
正如一位著名的心理学家所言：一个人成功的因素85％来自社交和处世。
人际交往是当代青少年完成学业、人格发展的一个重要课题。
交往既能给青少年带来幸福和欢乐，也能造成无穷的苦恼与悲伤；交往既能促进青少年之间的友谊，
也能导致人际间的冲突和矛盾。
交往关系处理得当，不仅在心情陶冶、互助交流上起很大作用，而且对于青少年形成美好理想、崇高
的人生追求具有特殊的意义。
但由于青少年涉世不深、经验不足，对人际交往的认识不够，难免出现这样或那样的交往障碍，所以
，青少年学会正确解决自己人际交往的问题以及建立良好的人际关系。
人际交往不仅是一种能力，也是一种技术，青少年在人际交往中应掌握以下几种交往技能：1.避免争
论。
心理学家建议，解决不一致的最好途径是讨论、协商，而不是争论。
争论的结果，往往是双方比以前更相信自己绝对正确。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<沟通无限>>

编辑推荐

《沟通无限:扫描青少年的人际交往心理》是由中国商业出版社出版。
青少年阶段的交往无论是对家长、朋友、师长、亲邻还是陌生人都是一个跨越的起点，每一个不同类
型的人际交往中采取的交往模式，都会使你加深对人际交往的理解。
好的人际关系来源于科生活的点点滴滴，它并不是刻意追求能得来的，也并非一朝一夕之功。
青少年要学好你在人际关系中的角色，不妨拿起此书，它将助你通向成功的大门。
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