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前言

　　征战商场的人无不希望自己的生意越做越大，越做越红火，然而，哪怕是在相同条件下，做生意
的成就也各不相同：有的人不可谓不努力，但生意始终在一个小圈子里打转；有的人却能高歌猛进，
在激烈的市场竞争中脱颖而出。
究其原因，就在于是否理解和把握了“关系”对于生意的重要意义。
　　商场如战场，战场制胜必须讲究用兵与天时、地利、人和的各种关系，而商场制胜也同样必须讲
究经商与人际交往、合同信誉、产品质量以及销售艺术等方方面面的关系。
商场经营关系纷繁复杂，如果理顺不好，差在哪一个环节都可能导致与财富失之交臂。
　　商场经营
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内容概要

　　《商场关系学》依据商场经营的关系规律，综合古今中外商界名流成功的经验与失败的教训，对
商场经营中遇到的各种“显规则”和“潜规则”进行条分缕析，试图拨云见日，帮助商海中劈波斩浪
的弄潮儿洞察经商的大智慧，破解谋财致富的人际关系密码，进而使他们勇立潮头，自由驰骋。
真诚祝愿每一位商场有志之士财富如潮滚滚而来！
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书籍目录

上篇 湿规则古语说，“君子爱财，取之有道。
”无疑，这里所说的“财道”乃是指经商牟利的正道，即能摆在桌面上、挂到墙壁上、令人人都遵行
的经营规则、条约，也即社会上常说的“显规则”。
这些“显规则”，一是由政府部门为规范经营秩序而制定的，二是商场长期以来约定俗成的，三是由
生意关系的双方从共同的利益出发制定的共同遵守的协定。
有道是“人间正道是沧桑”，只有认真、严肃地遵循这些商场的“显规则”，“买卖兴隆通四海，财
源茂盛达三江”的美好理想才能变成美丽的现实。
第一章 遵守通行的生意规则合法经营才是硬道理公平交易才
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章节摘录

　　公平交易才能买卖兴隆　　一种买卖关系只有在双方的公平交易原则中才能形成，不公平的交易
终将失败。
　　法律规定，消费者具有公平交易权，消费者在与经营者之间进行的消费交易中享有获得公平的交
易条件的权利。
　　公平交易是市场经济的一项准则。
由于法律规定消费者与经营者享有平等的法律地位，消费者购买或者不购买任何一种商品、接受或不
接受任何一项服务都具有自主的选择权。
　　公平交易权的核心是消费者以一定数量的货币可以换得同等价值的商品或者服务。
这一点是实际衡量消费者的利益是否得到保护的重要标志。
此外，衡量是否是
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编辑推荐

　　成功的商人都得益于成功的人际关系　　做生意就是做关系，从关系中找到商脉，找到做生意的
契机。
　　商场如战场，战场制胜必须讲究天时、地利与人和的各种关系，而商场制胜也同样必须讲究天时
、地利与人和的各种关系。
所谓“人和”，其实就是与人交往的和谐水平，密切程度，关照层次，商场关系学不仅阐述了经商所
必需的“和气生财”的人际环境，而且也解析了商场所必备的人脉走向和相处分寸。
　　学习与人打交道的技巧，通过建立和谐、积极的生意关系来拓展生意空间是每一个生意人的必修
课。
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