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前言

　　系统的方法始于当你开始用另外一种观点看待这个世界的时候。
　　——丘奇曼　　系统思考是一门理解隐藏在复杂情形下面的“结构”以及洞察高低势力变化的学
科（修炼）⋯⋯最终，它帮助我们了解隐藏在事件和细节下面的更深刻的模式以使生活得到简化。
　　——彼得·圣吉　　战略管理不是一个魔术盒，也不只是一套技术。
战略管理是分析式思维，是对资源的有效配置。
计划不只是一堆数字。
战略管理中最为重要的问题是根本不能被数量化的。
　　——彼得·德鲁克　　永恒之“变”　　21世纪，这是一个连上帝都会感到不知所措的时代，我
们似乎已经无法找到一个恰当的词汇来准确地描述眼前所目睹的飞速变化。
当人们被眼前这个以“变”为主旋律的时代弄得头晕脑胀、疲于奔命的时候，越发不禁回味起二十多
年前的那首风靡全国的流行歌曲：“不是我不明白，这世界变化快⋯⋯，，　　面对当下，企业家们
越来越感到困惑：似乎眼前总被什么东西罩住不再那么清晰了，过去敏锐的市场嗅觉似乎消失了，手
脚似乎总被什么东西所束缚，数据分析不那么可靠了，以往的经验不灵了，甚至连胆子也没有以往那
么大了⋯⋯　　据统计，如今决策的失误已经成为企业运作失败的最主要原因！
究其根本，就是企业的决策者们还没有真正适应这种发展的速度，没有真正学会如何去应对眼前充满
了变数的世界。
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内容概要

回顾战略管理发展的历史，大致经历了这样的发展历程：以迈克尔。
波特(Michael E．Porter)的竞争优势理论为代表的业务层面战略，和以迈克尔。
古尔德(Michael Goold)的母合优势理论为代表的公司层面战略。
未来，笔者认为：以塑造企业系统优势为目的的系统层面战略将成为企业战略管理的主流指导思想—
—而笔者正是致力于在该领域做出研究和探索。
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作者简介

　　王绍凯，中国咨询界的新锐力量　　资深集团战略专家，资深集团管控专家　　“一二四八”系
统层面战略理论开创者　　多家大型企业集团战略顾问王绍凯先生拥有丰富的集团战略、集团管控体
系规划设计与落地实施咨询实战经验，他和合作伙伴们曾为百余家大中型企业提供咨询服务，包括中
国五矿、上海大众、上海城投、上海城建、上海实业、烟台万华、广东丝纺、安徽粮油等。
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章节摘录

　　不论对于企业的掌舵人，还是像笔者这样的企业管理的研究者和咨询服务提供者，如今越来越痛
苦的发现这样一个事实：无论是企业所面临的宏观环境还是企业个体本身，都正在变得越来越复杂，
越来越难以应对，无情地将我们一股脑卷入一个巨大的复杂性漩涡，手足无措！
一、越来越难以预测的外部环境改革开放之前，在中国长期计划经济的体制下，我们的企业已经完全
习惯于生活在一个统一计划和调拨的、有序的经营环境中。
然随着上世纪70年代末改革开放政策的出台，中国的企业都瞬间被“扔”在了市场经济的激烈竞争环
境下，不得不赶快从温柔梦乡中惊醒，惶恐地面对着一个充满着无数不确定性因素的新环境。
万幸的是中国明智地采取了阶段性、渐进式的开放和市场化过程，避免了前苏联的覆辙。
但随着改革开放的不断深化和市场化程度的日益加深，中国企业所面临的复杂性要素必将越来越多，
影响也越来越大！
　　此外，由于中国与世界经济的全面接轨，越来越多的世界突发性事件也能够迅速突破传统国界的
限制，顷刻间使我们陷于其中，无处躲藏！
。
　　当下，经济危机正在全球蔓延。
随着雷曼兄弟的宣告破产，正式标志着一场突如其来的金融海啸的爆发，其后迅速演变为一场铺天盖
地、蔓延全球的全面经济大萧条——与金融业紧密相关的房地产市场、信贷市场和金融衍生品市场由
于连锁反应首先遭袭，全球主要股市齐齐大跌，随后贸易和实体经济普遍遭遇严重亏损甚至破产，失
业率激增，各国政治和社会秩序面临重大压力⋯⋯，在金融监管不力的背景下这些金融衍生品犹如从
潘多拉魔盒中释放出的恶魔，造成了冲击全球的金融风暴，这场风暴如海啸般席卷而来——经济寒冬
降临！
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