
第一图书网, tushu007.com
<<总经理十步棋简化管理>>

图书基本信息

书名：<<总经理十步棋简化管理>>

13位ISBN编号：9787504467485

10位ISBN编号：7504467480

出版时间：2010-4

出版时间：中国商业

作者：李饯

页数：279

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<总经理十步棋简化管理>>

内容概要

目前有相当一部分企业的管理受到了管理理性主义影响，走到了另一个极端面上，使得组织机构设置
过于庞大、复杂；规章制度的制订过于繁细，单纯追求文件化、表面化；过分依赖流行的理论模型，
决策、指挥过于追求系统化而陷入形而上学等等，影响着企业管理的有效性，制约了企业应有的发展
速度。
    本书从总经理的角色定位与必备能力谈起，结合不同企业的实际情况，从角色定位、完善制度、精
简机构、选好副手、适度放权、优先原则、强化责任、专注目标、有效沟通与掌控财务等十个方面论
述简化企业管理的必要性，以及相应采取的应对措施。
理论结合实际，具有极强的针对性与可操作性。
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作者简介

李饯，国内著名的经管类图书作者，所著图书一度引领全国阅读潮流，并在经管类图书畅销榜上久居
不下，受人关注。
本书是他从国内企业现状出发，提出的又一个新的课题，发人深思，值得阅读与借鉴。
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章节摘录

　　第一步棋　准确掌握总经理的角色定位与能力　　总经理的决断能力　　拿破仑·希尔说：“优
柔寡断是阻碍成功最大的敌人。
成功的人拥有迅速的决断能力，而在积累财富方面，失败的人无一例外都是决断速度慢的人。
”　　清科集团的总裁倪正东给成功下了一个定义：成功=聪明+勤奋+决断能力。
　　由此可见，决断能力是现代企业的总经理不可或缺的一项重要能力。
决断能力是总经理在企业面临问题或抉择时做出敏锐判断、快速反应、果断决策、迅捷行动及冷静修
正等的综合能力。
　　1.决断的特性　　总经理要锻炼自己的决断能力，首先要了解决断的特性。
　　（1）针对性。
总经理在进行任何一个决断时，都要有极强的针对性。
每个决断都要有清晰的目标，如提高某地的销售量、砍掉某个前景不明朗的产品、新添置一些设备等
。
　　（2）攻击性。
企业的最终目标是利润。
而企业要想赢利，就必然面对血雨腥风的市场竞争。
因此，总经理做出的决策，往往具有明显的攻击性，包括主动抢占市场、防御竞争对手的进攻等。
　　（3）快速性。
市场每时每刻都在变化，因此，总经理在进行决策和决断时必须果断、快速、及时，否则企业就可能
面临严重的危机。
　　（4）明确性。
总经理做出的决断必须清晰明了，要让员工快速执行，这样可以减少不必要的中间环节，从而节省大
量的人力、物力甚至财力。
　　2.避免布利丹效应　　14世纪法国哲学家布利丹讲过这样一个故事：一头饥饿至极的毛驴来到两
堆完全相同的草料中间，它左看右看，犹豫不决，不知道应该先吃哪一堆好，结果活活地被饿死了。
　　人们把这种在决策中犹豫不决、难做决定的现象称为布利丹效应。
　　“用兵之害，犹豫为大；三军之灾，生于狐疑”。
所以，总经理作为企业的高层决策者，应尽量避免布利丹效应的发生。
为此，总经理应该做到以下几点：　　（1）去伪存真。
总经理在决断之前，一般都会听取他人的建议，各种不同的声音往往会左右其决断。
其实，这时总经理应该弄清楚每个人所担忧的是什么，每个人的真实目的是什么，找到每个人内心深
处想要的东西，从而做出正确的决断。
　　（2）选择最适合企业发展的方案。
很多企业发展到一定阶段，问题就会接踵而至。
每个问题的解决方案往往都很多，但哪些是最好的呢？
这时候往往需要总经理从众多方案中选择最适合企业发展的方案。
　　（3）果断执行。
总经理在做决断时要考虑清楚，一旦考虑好了就应该果断执行，避免公司受到更大的损失。
　　3.提高决断质量　　（1）明确影响决断质量的因素。
总经理在决断时要综合考虑以下四个因素，以全面提高决断的质量：①各种风险。
总经理要综合考虑决断实施后的各种不利因素或各种副作用，并制定相应的对策。
②竞争对手。
总经理要知道自己在决断时，竞争对手也在决断。
所以，总经理要做到知己知彼，才能确保企业立于不败之地。
③各方面的关系。
每一个决断都不是孤立的，它涉及很多的的利益关系和人际关系。
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只有理顺各方面的关系，总经理才能使决断成为现实。
④结果。
总经理在决断时要强调务实和效益，要以结果为导向，不能只考虑动机，只制定目标计划。
　　（2）扩大选择空间。
总经理必须具有开阔的思维，时时保持创新的观念。
总经理的任何决断都要扩大选择空间，扩大配置资源的范围。
而事实上，决断的质量与选择的空间是相关的：选择的空间越大，决断的质量则越高；反之，选择的
空间越小，决断的质量则越低。
　　（3）善于借助“外脑”。
现在是知识爆炸的时代，总经理不可能学会每一门知识。
也就是说，企业的各种决断只依靠总经理的大脑是远远不够的。
因此，总经理在决断时，必须学会借助外脑，即企业内部或外部的专业技术人员、专家、学者等，以
提高决断能力和质量。
　　事实上，决断能力是一种合力，它可以由总经理的魄力、洞察力、分析能力、直觉能力、创新能
力、行动能力和意志力等各种能力复合叠加而成，从而成为领导力的一个组成部分。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　第一步 棋准确掌握总经理的角色定位与能力。
　　第一步棋 准确掌握总经理的角色定位与能力。
　　第二步棋 让合理的制度贯彻始终。
　　第三步棋 用简洁有效的机构设置减少管理环节。
　　第四步棋 选一个好“管家”让自己置身事外。
　　第五步棋 适度放权让中层管理人员负起责任。
　　第六步棋 一定要先挑最重要的事去做。
　　第七步棋 让每个员工只做自己该做的事。
　　第八步棋 不问过程，只要企业想要的结果。
　　第九步棋 建立“大家一起来沟通”的企业文化。
　　第十步棋 多花些精力和时间管好“钱袋子”。
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