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前言

　　随着职场竞争越来越激烈，如何才能在激烈的职场环境中得以更好地生存与发展，是我们每一个
身在职场中的人所关心的问题。
　　有人的地方，就有上司、下属、平级。
义、利、权、欲、升、降等，都会演变成办公室纷争。
办公室纠纷真是风平浪静的港湾下深埋的鲨鱼利齿般的礁石，随时都会让你在毫无准备的情况下触礁
。
所以在职场上生存就得学会面对错综复杂、变幻多端的局面。
但这种局面不是杂乱无章、偶然随意的东西。
　　职场生活与其他地方是一样的，本质都是一种特殊的矛盾体，其产生、发展、变化乃至消失，都
有一定的规律可言，都有着其客观存在的必然。
正因为如此，某些人才说：“职场生活是一门科学，也是一种艺术。
”　　这句话有两层含义。
　　第一，我们要以科学的态度对待职场生活。
要深刻认识职场的本质，把握其潜在的规律，才能在其中游刃有余，从而比别人生存得更好。
决不能脱离实际把职场生活视为可以由人们随心所欲地进行裁制的东西，不能把职场看成是一群人在
里面斗来斗去的游戏场所。
如果这样的话，必然不能把握其中的潜在规律，并受到这些规律的严厉惩罚。
　　第二，职场生存是一门艺术。
之所以这样说，是因为办公室政治虽然是一种有着客观规律的社会现象，但它又不能脱离人的主观努
力而自发地进行。
需要人们集中自己的智慧和胆略，去分析形势，把握动向，制定正确的战略和策略，以实现自己的目
的。
　　天下熙熙，皆为利来；天下攘攘，皆为利往。
人们出来工作，说到底是为了更好地生活。
所以，职场生活的价值取向就是处理自我与他人、自我与组织间的关系，从而也是满足各自的应有利
益。
　　据《南方周末》记者介绍，只有少数人能够在复杂的办公室政治中游刃有余，大部分人采取的措
施是逃避，因为其中行之有效的技巧往往违背人们追求光明与善良的自然本性。
“平平淡淡”才是真嘛！
　　曾经有一个人这样说：“他总能得到老板的赏识，每一次的升职加薪都有他的份儿，你看他公开
支持老板时的那副虚伪的嘴脸，恶心得令人呕吐。
我相信那肯定是有效的，但我做不出来。
”　　在办公室这个特别的名利场，有人为了得到梦寐以求的好处，该用心机时大胆使用，不在乎别
人的想法。
有人喜欢整天扮演着老好人的角色，但却是“螳螂捕蝉，黄雀在后”。
切记，掀起内部纠纷的人总是喜欢伪善、保密、暗中交易、散布谣言、夺权、谋私、拉帮结派等技巧
，而不鼓励高效健康的团队合作精神。
　　一位管理者说：“有时候要跟一个恶棍做交易还是很有诱惑力的，老实说。
我是宁愿收买对手也不愿意给那个家伙提供一个好的晋升机会。
”　　另一位管理者说：“我知道他不是最好的，但我能够依靠他来支持我，而且叫他干什么就干什
么。
”　　身在职场就有这样的矛盾，如果你想在其中很好地生存，那么你就必须把职场生活看做一门艺
术，一种技巧，并且透露出乐在其中的味道。
　　一位职场成功人士说：“你要放下所有的不屑和无奈，享受办公室政治是最高明的想法。
说明白点，办公室政治不过是多结交应交的朋友，少在同事间结怨。
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那就开始干吧。
看别人勾心斗角就算是每天上演免费的电影，电影看多了，自己也有当些小配角娱乐他人的必要，也
许有一天你被推上了主角的地位，只有电影看得多了，了然于胸，才能享受地扮演自己的角色，人生
本来就是演戏，演得好或者不好都无所谓，享受自己的职场生活吧。
”　　这位人士的个别用语及其潜在心态也许未必让所有人认同，但他不甘心退出职场生活的艺术舞
台的这种选择是没错的。
　　实际上也没有退路可言。
身在职场，就是其中的一个“演员”，只不过角色各有不同。
所以，积累职场经验，学习、掌握相关技巧，方为上策。
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内容概要

　　职场生存是一门艺术。
之所以这样说，是因为办公室政治虽然是一种有着客观规律的社会现象，但它又不能脱离人的主观努
力而自发地进行。
需要人们集中自己的智慧和胆略，去分析形势，把握动向，制定正确的战略和策略，以实现自己的目
的。
　　天下熙熙，皆为利来；天下攘攘，皆为利往。
人们出来工作，说到底是为了更好地生活。
所以，职场生活的价值取向就是处理自我与他人、自我与组织间的关系，从而也是满足各自的应有利
益。
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书籍目录

第一章 志向与命运：志向决定命运职场生存法则第一条：办公室里只有两种类型的人：“珍珠”和“
沙子”。
那些有志向，随时准备往前冲的人就是“珍珠”。
而那些只想得过且过。
没有竞争欲望的人就是“沙子”。
志向决定命运。
第二章 忙碌与选择：平时越忙的人，选择的幅度就越大职场生存法则第二条：平时越忙的人，选择的
幅度就越大；一个听从别人安排的人，是没有资格选择的。
第三章 真话与假话：多角度、多侧面考虑每一个人对你说的话职场生存法则第三条：身处职场，遇事
与人商量不可少，但要分清对方说的是真话，还是假话。
假话只能用于空谈，而能给自己带来实质性利益的才是真话，才需要去为之奋斗。
第四章 欲望与目标：欲望会指引你实现一个长远的目标职场生存法则第四条：你要安身立命，想要做
“珍珠”，就必须有欲望。
因为欲望会指引你实现一个长远的目标。
如果你实在没有欲望.那就想办法成为职场贵族吧！
第五章 目标与行动：有专一的目标，才有专注的行动职场生存法则第五条：一件事情有很多种解决方
法，但目标不同，必须始终如一。
只有这样，自己的行动才能有明确的指向，才能用行动持之以恒地支持目标的实现。
第六章 责任心与执行力：没有责任心就没有执行力职场生存法则第六条：只有做到勇于负责，才会让
你表现出卓越的执行力，在工作中崭露头角，做出优异的成绩，这样才能比别人获得更多加薪和晋升
的机会。
第七章 升职与炒鱿鱼：有一种升职是为了炒你职场生存法则第七条：并非所有的升职都是好事，有些
升职则是领导开人的伎俩。
第八章 智慧与安全：小心才是最大的智慧职场生存法则第八条：保护好自己才是最重要的。
而小心是其中最根本的手段，也是职场上最大的智慧。
第九章 忠告与揭短：当众提出忠告是揭短，私下提出忠告是规劝职场生存法则第九条：人有时会很自
然地改变自己的看法，但是如果有人当众说他错了，他会恼火，更加固执己见，甚至会全心全意地去
维护自己的看法。
不是那种看法本身多么珍贵，而是他的自尊心受到了威胁。
第十章 距离与形象：保持一定的空间距离是维持美好形象的开始职场生存法则第十条：距离是一种物
理现象.也是一种人际学问。
与对方保持适当的距离，是对彼此人格与隐私的尊重，是彼此保持美好形象的一种方式。
第十一章 细节与成败：细节是最好的介绍信职场生存法则第十一条：如果不注重细节.即使十拿九稳
的事情，也会失败。
第十二章 赞美与谄媚：赞美不是谄媚，是职场中安身立命的方法职场生存法则第十二条：现今的职场
与以往不同.献媚已经不再奏效，而偶尔赞美老板是必要的，但要有的放矢。
第十三章 关系网与价值：一定要有关系网，但价值更重要职场生存法则第十三条：一定要有关系网，
但与自身的价值相比，关系网永远排第二。
第十四章 上司调任与升职：上司调任可能是你最好的升职机会职场生存法则第十四条：上司调任是不
可避免的。
如果遇到这种情况，不要惊慌失策，要从容面对，这也许是你升职的最好机会，上司都会知道。
也就是说，在开口前一定要仔细斟的，该说什么，不该说什么。
第十六章 功劳与苦劳：多劳不一定多得，苦劳不如功劳职场生存法则第十六条：功劳大于苦劳。
第十七章 请教与建议：以人为师，切勿好为人师职场生存法则第十七条：不管基于什么心态。
也不管建议内容本身的合理性，当我们主动提出的时候，我们就侵犯了人性的“自我”！
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第十八章 聪明与愚蠢：认为别人没有你聪明，那么你就是最愚蠢的职场生存法则第十八条：谁都不会
比谁笨。
如果你认为别人没有你聪明，那么你就是最愚蠢的。
第十九章 进攻与防守：精彩看进攻，夺冠看防守职场生存法则第十九条：精彩看进攻，夺冠看防守。
第二十章 人才与蠢材：完美不一定受欢迎职场生存法则第二十条：即使你不是一个完美的人。
即使你不断犯错误，但只要你善于运用这些错误，善于发现你自身的问题，你仍然可以做一个赢得人
心的人。
第二十一章 效忠与利用：重要的不是你懂什么，而是你怎么用职场生存法则第二十一条：运用之妙，
在于一心，重要的不是你懂什么，而是你怎么用。
第二十二章 雇员与雇主：你和上司之间永远是雇员和雇主的关系第二十三章 等待与创造：弱者等待
机会，强者创造机会第二十四章 诚实与撒谎：没有平时的诚实，就没有关键时的谎言第二十五章 心
腹与大患：千万不要让上司觉得你对他产生威胁第二十六章 角落与中央：偏僻的位置更易让人觉得你
有价值第二十七章 承认错误与辩解：迅速而真诚地承认自己的错误第二十八章 忍让与退缩：忍让不
是退缩，是达到目的的一种手段第二十九章 想问题与办事情：站在老板立场上想问题，站在自己立场
上办事情第三十章 强迫与情愿：使对方以为这是他的意念第三十一章 智商与情商：智商决定录用，
情商决定升职第三十二章 “好”老板与“坏”老板：“坏”老板才是一所好学校第三十三章 勇气与
运气：不打开任何一扇门，永无运气第三十四章 头衔与薪水：以虚代实，给名头不给钱第三十五章 
吃亏与获利：吃得“眼前亏”，赢得长远利第三十六章 椰壳与批评：用一种新颖的方式，满足他人求
新、求异的需求第三十七章 距离与斗争：在前面距离你不远的人，是最危险的第三十八章 反对与奉
承：必要时持反对态度，更能激起上司的好感第三十九章 逐级报告与越级报告：越级报告属于非常规
性武器第四十章 察人与识人：知人知面知心参考文献
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章节摘录

　　第三章　真话与假话：多角度、多侧面考虑每一个人对你说的话　　职场生存法则第三条：身处
职场，遇事与人商量不可少，但要分清对方说的是真话。
还是假话。
假话只能用于空谈，而能给自己带来实质性利益的才是真话，才需要去为之奋斗。
　　忽悠就是利用语言，巧设陷阱引人上钩，叫人上当，使对方希望落空。
大家都明白这层意思。
人是很容易被忽悠的，这体现在我们时常会被别人的花言巧语所打动，然后奋不顾身地投入其中，根
本不会去想，这究竟是不是我们所希望的，能不能给自己带来实质性利益呢？
　　这是人性中的一个弱点。
之所以时常会被别人的花言巧语所打动，原因就在于对方的花言巧语中包含的理由十分充足。
　　为验证“因为⋯⋯”在说服别人时的力量，我们不妨看看著名社会心理学家艾伦，兰格所做的一
个实验。
　　几十个人正排队等候复印资料，他让插队者对正在排队的人说：“打搅了，我有五页要复印，能
否让我先来？
”对这样毫无掩饰的插队请求，有60％的人满足了插队者的愿望。
　　但当插队者把自己的插队请求加入“因为⋯⋯”时，如：我能先用下复印机吗？
因为我赶时间。
同意插队者请求的人居然达到94％。
这种结果没有什么奇怪的，毕竟，大部分人对待合理的请求还是会通融的。
　　接下来才是问题的关键。
这次兰格稍稍变动了一下，他让插队者说了一个不可理喻的理由：“我能先用下复印机吗？
因为我有东西要印。
”真是令人啼笑皆非，等候在这里的人，谁不是来复印东西的？
但是，尽管插队者的“理由”实在让人匪夷所思，结果还是有93％的人同意了。
简直和前面的正当理由不相上下。
　　兰格的实验证明了“因为⋯⋯”或者“⋯⋯因为⋯⋯”所包含的说服力。
这样的说服力来源于不断地修正联想。
之所以能让人们产生联想，就是跟在“因为”后面的补充论据在起作用。
比如：我能成为这本书的第一作者吗？
因为这对我升职有好处；因为现在是下班高峰期，我能来晚点吗？
巴西队能在本届世界杯上夺冠，因为它的国家队里有世界上最好的射手。
　　在热播剧《潜伏》中，国民党特务头子就是运用花言巧语的高手。
他口口声声说“国家事业”。
这样的理由让诸多人都成了他的替死鬼，就连精明透顶的李涯，也因此一命呜呼。
反倒是整天把这些花言巧语挂在嘴边的站长，却充实了自己的腰包，保住了自己的性命，逃到台湾享
福了。
　　这些替死鬼和站长的区别在哪？
就在站长分清了别人说的话是真还是假，假话只能用于空谈，而能给自己带来实质性利益的才是真话
。
才需要去为之奋斗。
　　被别人的花言巧语忽悠，你就会成为别人职业生涯中的一颗棋子，你为之付出的再多，那也不过
是帮人搭梯子，请人上台而已。
美国励志大师卡耐基说过这样的话：“别指望别人感激你。
因为忘记感谢乃是人的天性，如果你一直期望别人感恩，多半是自寻烦恼。
”永远要记住，一切都该以自己为先，能给自己带来实质性利益的才需要去为之奋斗。
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　　黄咏梅是某公司的推销员，公司最近有一个新项目，是将一批电视机跟随“国家扶贫政策”，进
入农村市场。
一句话概括起来就是把电视机卖到农村去。
这只是公司的一个小单子，所以销售主管不想花费太多的资源，他让黄咏梅和其他的三位同事负责。
　　按理说现在的农村生活条件已经大幅度提高，买一台电视不是什么难事情，况且黄咏梅所推销的
电视，比市场价格要低很多。
然而，在贵州的某些地方，人们的生活条件依然很艰苦，人均GDP不足千元，电视对他们来说是“奢
侈品”。
不幸的是，黄咏梅的团队就是要将这批电视卖给这些地方的百姓。
　　黄咏梅和其他的三位同事带着样品挨家挨户上门为他们介绍，一个月下来收效甚微，仅卖出去一
台。
他们还找了很多人，甚至找到了政府部门的相关负责人（扶贫的负责人），说明他们此次下乡的目的
（把一批廉价电视卖给贫苦的农民），但还是无功而返。
　　正在大家以为这又会是个“死单”时，团队中的甲，突然把大家召集在一起，说他有个办法能让
这批电视出手。
听到这样的话，大家都吃惊地看着同事甲。
　　见到同事们这种期盼的眼神，甲开始打开自己的话题。
他说：“我们都努力了，可不能完成任务是事实。
但我不愿意看到这种结果，真的不愿意。
”　　“不愿意又能怎么样，我们能用的方法都用尽了。
总不能把这些电视机都送给这些百姓吧！
”黄咏梅说。
　　“对，你还真说对了，我的办法就是把这些电视机送给这些贫苦的百姓。
”甲高亢地说。
　　听到这样的话，大家面面相觑，其他三个人都傻了眼，不知道甲的葫芦里到底卖的是什么药。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　职场就是江湖，有江湖就有纷争。
办公室潜伏秘笈不仅仅是一部谍战片，更是一部比《杜拉拉升职记》更为实用的职场博弈学。
　　职场生活是一门科学，也是一种艺术。
　　职场生活与其他地方是一样的，本质上都是一种特殊的矛盾运动，其产生、发展、变化乃至消失
，都有一定的规律可言，都有着其客观的内容。
　　有人的地方，就有上司、下属、平级。
义、利、权、欲、升、降等，都会演变成办公室政治。
办公室纠纷真是风平浪静的港湾下深埋的鲨鱼利齿般的礁石，随时都会让你在毫无准备的情况下触礁
。
所以在职场上生存就得学会面对错综复杂、变幻多端的局面，但这种局面不是杂乱无章、偶然随意的
东西。
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