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前言

回想2008年，国际金融危机黑云压城，致使我国连锁业经营业绩逐季下滑，发展受困，很多连锁企业
尤其是上游企业忧心忡忡，在股市低落、出口下滑、市场萎缩中探寻着度过寒冬的解困之路。
然而，2009年中国连锁经营的发展伴随并强势支持着国家经济坚定的“保八”之路，经受住了金融危
机的严峻考验。
政府下大决心、动巨额财政资金、推八项促消费政策，力促内需启动及消费扩大，使中国经济三驾马
车中的消费领域迎来了实质性启动，推动了很多消费相关产业的全球性布局变化，也带给中国连锁行
业在寒冬中的阵阵暖流。
据中国连锁经营协会统计，2009年中国连锁百强企业销售规模达到1.3 6万亿元，同比增长13.5 ％，百
强企业门店总数达到13.7 万个，同比增长18.9 ％，较上年大幅增长；连锁百强企业销售规模占社会消
费品零售总额的11％，与2008年基本持平。
从业态情况看，百货企业增长最快，销售增长16.6 ％，门店增长19.4 ％，其中销售增幅10％以上的企
业占百货类企业的82％；快消品零售业销售增长12.3 ％，门店增长22.2 ％，其中农村店在快消品门店
增长中贡献较大。
而就内外资企业比较看，2009年外资百强企业增幅明显高于内资，也高于上年的增幅。
从区域分布看，百强企业总部主要汇聚于北京、上海、广州、深圳等一线城市，但二、三线城市销售
增幅继续高于一线城市，其中销售增长20％以上的24家百强企业中，总部位于上述四地的仅有9家，
占37％；销售增长低于10％的36家企业中，总部位于四地的有24家，占67％。
2009年，中国连锁企业私募股权融资活动逆市前行，B2C网上零售强势崛起并成为主流融资热点，在
餐饮业依旧红火的同时，服装服饰也成为融资热门行业。
同期，国内创业板十年磨一剑终于推出，众多连锁企业蜂拥而至，IPO（上市）事件激动人心；不仅
国内创业板、中小板和香港，成为国内零售连锁企业上市的主要地点，而且其行业分布趋于多样化；
零售连锁企业上市路径呈现出“整合型发展”的态势。
同样，国内连锁企业并购活跃，在超市、百货等传统行业并购潮持续火热的基础上，连锁龙头企业已
开始跨国和境外并购，而跨国公司并购国内领先企业的案例依然继续。
与2007、2008两年相比，家电、连锁酒店、百货、超市和服装等行业上市公司的再融资热潮频发，成
为本年国内连锁企业资本运营的亮点。
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内容概要

　　随着中国连锁经营规模的不断扩大，数据资料已成为业内人士进行科学决策和分析的重要依据。
本书力求通过严谨的内容、翔实的数据、直观的图表，客观反映2009年中国连锁经营市场的发展状况
，详尽描述行业的运行环境，为业内人士经营、管理和决策提供参考和帮助。
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章节摘录

版权页：插图：自有品牌不是简单地委托贴牌，而是需要提前做大量细致的准备工作，自有品牌开发
人员应对自己开发的产品在配方、工艺、原料等环节都要有深入的专业知识，从而保证自有品牌商品
的质量不落后于知名品牌。
它的本质是充分利用生产商的产能和零售商的渠道，产品定向生产和销售，节约大量市场费用。
成功的自有品牌商品开发，可以较低价格为消费者创造价值，带来较高的顾客忠诚度，成为企业实现
差异化的重要手段。
同时，也为企业带来较高的毛利，提升企业价值。
开发自有品牌，应向欧美零售企业学习。
如，沃尔玛、T'ESCO，都积累了丰富的经验。
在内资企业中也不乏成功营销自有品牌的案例，如上海华联采用“内部代理”模式转变了自有品牌开
发的思维模式；中国SPAR在较短时间内实现开发自有品牌商品数200多个。
四、优化供应链，挖掘潜在价值在传统供应链中，零售商的做法是尽可能压低进货价格，提高销售价
格，以实现更高的利润。
从价值创造的角度看，供应链已经成为一条价值链。
进行供应链优化，可以使渠道总利润增加，即价值提升，从而改变原来顾客、零售商、厂商三者之间
价值此消彼长的零和博弈关系，建立多赢的新型合作关系。
实现供应链效率的提升和优化，可以有多种具体的手段，包括提高物流能力、加强总部功能、建立完
善的信息系统、与供应商建立伙伴关系等手段。
优化的具体结果包括商品在架率提高、库存和退货减少、渠道费用降低、库存周转能力增强等。
在各种优化手段中，信息系统起到突出的作用，系统不仅将分散的订单和需求集中起来，而且将各个
业务环节联结起来，各个业务部门在同一个平台上分享信息和开展业务，大大提高整个供应链的效率
，从而创新出更大的价值。
苏宁电器和物美集团借助信息技术，使供应链效率大大提高，也大幅提升供应商满意度，使企业价值
增长。
新一佳与宝洁实施数据同步，开辟了零售商与供应商合作的新局面。
宏图三胞提出智慧型供应链模式，减轻了上游厂商的运营压力，提升了合作双方的运营效率。
五、践行社会责任，创造企业社会价值企业是社会的细胞，特别是对与民生密切相关的零售企业来说
，社会的可持续发展是我们成长的基础。
而且，社会责任也是生产力，它不仅仅创造了社会价值，而且也创造了企业的经济价值。
如开展节能工作，既为减排做出贡献，又可降低经营成本。
企业建立以人为本的价值观，树立良好的形象，也有利于品牌的建设，提高品牌价值和顾客忠诚度。
在抗震救灾等危急时刻，连锁企业充分发挥了民生商品流通主渠道的作用，积极参与救援和捐助，得
到社会的充分肯定。
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