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前言

“得人心者得天下，失人心者失天下。
”人心是一种巨大的力量，它是每个人工作和生活必然要面对和重视的问题。
对于那些想干成大事，成就伟业的人来说，没有什么能比攻获人心这件事更为重要的了。
正如我国古代著名的军事家孙子就说过：攻城为下，攻心为上。
今天，我们面临着比过去更为纷繁复杂的人际关系，更为激烈的社会竞争，谁要想在这里边脱颖而出
，追求到自己的成功和幸福，就需要越来越多的人来赏识你、帮助你、支持你、拥护你，而这一切必
须以你能够攻获他们的心作为基础与前提。
不能攻获他们的心，你对成功和幸福的追求就只会是一句空话，你的付出和汗水将一文不值。
而要攻获人心，拥有攻心术至关重要。
“欲善其事，必利其器。
”攻心术作为获得人心、赢取人心的学问，一直以来受到先贤大哲们的重视，春秋战国的诸子百家的
学说无不包含了如何攻获人心的学问，只是论述的角度和方法有所不同。
不但如此，现代西方的许多学者教授们对此也是多有论述，卡耐基等人的书虽然论述万千，但归根到
底是在教你如何攻获人心的方法和策略。
说到底，攻心术既是一门包括中华传统文明深刻智慧的学问，也是一门包含西方现代文明精华的学问
。
拥有它，你就掌握了一门办成事情、开创事业、收获财富、达成幸福的独门利器。
然而，由于古代先贤和西方学者们对攻心术的论述有的太过深奥，有的太过零碎，有的则不符合国情
，不利于现代国人学习和掌握这门智慧之学。
为此，我们特意用现代简单明洁的语言编写了本书，为大家掌握这门学问提供了一个很好的学习素材
。
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内容概要

　　《攻心：让人不知不觉喜欢你的15个黄金法则》通过学习系统梳理古今中外仁人志士攻获人心时
的得失成败的经验，得出了攻获人心的六条途径，即以情感人、以利诱人、以言动人、良好形象、得
体行为、优秀人格，并通过大量的实战经验和日常案例分析，提出了对被求者、初识者、上司、下属
、同事、客户、异性等不同类型的人如何攻获人心的具体方法与做法。
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书籍目录

第1章 攻获人心——关系人生的成败孙子曾经说过：攻心为上，攻城为下。
为人处世，能不能获取人心决定事业的成败。
善于攻获人心之人，做事处处顺利，处世处处逢源，办事随心遂愿，生活美满幸福；不善于攻获人心
，办事处处碰壁，做人处处失败，遇到困难无人帮，一生与成功无缘。
因此，每一个想成大事的人，必须学会攻心术，让他人支持和帮助你，从而取得与这个伟大时代相称
的辉煌伟业。
攻获人心，万事皆不困难攻获人心才能让你出人头地攻获人心才能让你办事成功攻获人心让你做事如
愿遂心攻获人心是处世成功的奥秘攻获人心让你处处获得支持第2章 以情感人——攻获人心的至要心
法感人心者，莫先于情。
人是一种感情的动物，人的行为是靠情感支配的。
每个人都渴望拥有亲情、友情、爱情，都渴望别人的理解、信任和支持，这一点即使在重物质轻精神
，日益物化、商品化的今天，仍然不会改变，甚至显得更为重要。
因此，要想攻获人心，必须懂得利用情感这种手段。
感情投资让你一本万利适应别人的情感需求感人心者莫先于情以真心换取真情用情感的力量征服他人
巧妙利用他人的同情心关心对方最亲近的人用情义来突破关系第3章 以利诱人——攻获人心的不二法
门利益是人类社会的永恒主题，利益是最能攻获他人之心的利器。
从他人的需要着手，时刻想到别人的利益，在实际行动中充分照顾别人的利益，别人肯定会充分认同
和信任你。
相反，如果在工作和生活中你不能满足别人的基本利益，在人际交往中不能互惠互利，你肯定会失去
别人的信任和认同，也就会失去别人的支持和帮助。
有付出才有收获时刻想着别人的利益互惠互利是人际交往的基本准则学会找准双方的共同利益有“舍
”才会有“得”把握好利益平衡关系投之以桃，报之以李从对方的需要入手第4章 以言动人——攻获
人心的不二捷径语言的力量能够很好地征服人的心灵。
一个有着好口才和具备高超驾驭语言能力的人，他能够把话说在心坎上，直击人心，在不经意间赢得
别人的好感，受到他人的肯定和赞赏，赢取他人的信任。
而一个不会说话的人，往往会弄巧成拙，惹来不必要的麻烦，让别人不再信任自己，从而导致人生的
失败。
语言具有能征服人心的力量直击人心要讲心理学一开始就攻占对方内心学会讲人情话学会主动赞扬他
人幽默让你备受欢迎精心遣词才能感染他人真诚的道歉赢得人心在交谈中学会做一个倾听者第5章 良
好形象——获取人心的有利武器好的形象价值百万，它是攻获人心的最好武器。
很难想象，一个形象很差的人会获得他人的好感，赢得他人的支持和拥护。
相反，一个彬彬有礼、修饰得体、具有良好气质和形象的人肯定会受到他人欢迎，赢得他人的好感，
获得他人的认同。
因此，要想获得他人的心，让别人在不知不觉间喜欢你，你必须树立起自己的良好形象。
保持彬彬有礼的态度具有美好的气质注意你的外表高度重视服装语言的作用掌握着装礼仪微笑的魅力
展现绅士风度第6章 行为得体——获取人心的重要捷径人的行为是一种无声的语言，它传递着你个人
的信息，折射出你的内心关切，展现出你的性格。
得体的行为会传递个人的正面形象，给他人留下深刻的印象，受到他人的欢迎和喜爱，从而获取他人
之心。
不好的行为会留给他人负面印象，别人从内心里拒绝你，自然你也就不能得到别人的认同。
充分尊重他人注重细节时刻把他人放在心上维护别人的面子雪中送炭最得人心在他人最需要时轻轻扶
一把学会理解别人第7章 优秀人格——获取人心的有效力量有一句话，“人的品格是世界上最伟大的
一种力量”，它是获取人心的有效力量。
一个人一旦形成了良好的人格，坚持诚信，对人坦诚，为人大度，就会形成良好的声誉，产生广泛的
影响力，从而赢得别人内心深处的支持和拥护。
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相反，如果一个人的人格有问题，他人从内心里就会排斥你，即使与你交往也不会信任你。
良好品格是一种人生资本建立起良好的信誉要有大度的风范要对自己所说的话负责对他人要有爱心敢
于承认自己的错误越谦恭越受人拥戴把诚信作为原则第8章 用情办事——攻获被求者之心的艺术第9章 
游刃有余——攻获初识者之心的艺术第10章 巧妙沟通——攻获上司之心的艺术第11章 聚集人气——攻
获下属之心的艺术第12章 合作双赢——攻获同事之心的艺术第13章 真诚相待——攻获朋友之心的艺术
第14章 满足需要——攻获客户之心的艺术第15章 打开心扉——攻获异性之心的艺术
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章节摘录

第一，要有雄心壮志。
一个人如果没有远大的志向，生活必然缺乏伟大的动力，处世必然消极沉闷，再有潜质的人也只会随
波逐流，自然不能企盼这样的人能感染他人，人们也不会被这样的人所感动。
第二，要有高尚的情操。
一个人若缺乏丰富的感情、乐观的情绪，势必会感情贫乏，缺乏热情，生活无趣，漠视与他人的交往
。
而高尚的情操则会使人脱离庸俗、卑鄙和罪恶。
一个超凡脱俗的人，必会感动他人，受到人们的敬仰。
第三，要有积极的心态。
一个人如果总是以病态的心理去为人处世，那么，整个世界在他的眼里都会成为灰色的。
人最容易受伤的是“心”，最容易感动的也是“心”。
快乐积极的心态是力量的源泉，也是感动别人的火种。
始终以一颗乐观向上的心待人接物，说话办事，别人必会因此而受感染，而将生活引入到健康快乐之
中。
第四，要有良好的教养。
一个人若是缺乏修养，性格怪僻急躁，举止粗鲁无礼，注定会被大众所拒绝。
得体的涵养，能给人以真切、自然的感受，能让人感觉到品格的魅力。
修养的作用不亚于开发智力，甚至超过学识。
做一个有修养的人不仅会感染他人，也会让自己感动。
总之，高超的处世之道来自于用心做人，热心处世。
只有如此才能感动别人，赢得人心，才能办成任何难事。
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编辑推荐

《攻心:让人不知不觉喜欢你的15个黄金法则》：轻松攻获人心，让人无法对你说“不”！
攻心是一种智慧：它体现了一个人的品格、修养、才学和城府。
如果你能把攻心的技巧应用得灵活自如，那么你在社交场合及生活的各个方面就能做到如鱼得水、左
右逢源。
在以后人生的路途中便会人气畅、运气通、财气旺。
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