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内容概要

这是一本让人如何以最短的时间成为最优秀员工的超级畅销书，是著名经管励志畅销书作家吴甘霖、
邓小兰关于员工培训的巅峰之作。
该书紧紧抓住成为一流员工的最重要的“4大突破”做文章——从“学校人”到“社会人”、从“知
识人”到“能力人”、从“个体人”到“单位人”、从“自然人”到“职业人”，让所有员工以最快
速度适应单位和工作，不仅观点新颖透彻，案例生动活泼，更主要的还有许多行之有效的具体方法，
操作性极强，对读者具有立竿见影的指导作用，是近年来非常难得的一部员工职业化培训读本。
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作者简介

吴甘霖  享誉海内外的管理学和工作学专家、著名培训师、畅销书作家，曾任香港中华文化传播集团
副总裁等职，现任甘霖智慧国际培训机构理事长、国资委国际商务职业资格认证及考评委员会主任委
员。
吴甘霖主讲的各种课程，其服务对象包括财政部等38个中央国家机关、中国移动、中
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书籍目录

推荐序　职业化：节约管理成本的捷径　推荐序　转轨决定成败　自序　工作前三个月往往影响你的
一生　第一单元　从“学校人”到“社会人”　第一章　要想改变世界，先得适应世界　　越早接受
“不如意”，越能过得“更惬意”　　少讲“看不惯”，多学“看得懂”　　调低期望心态好，调高
贡献回报高　　不是工作适应你，而是你去适应工作　第二章　要成“天才”，先当“地才”　　　
要当“非常人”，先补“常识课”　　打好基本功，万事便轻松；漠视基本功，到头一场空　　想要
飞得高，就得“沉”得下　　加倍付出才有加倍收获　第三章　不怕“丢脸”，才会“长脸”　　“
卑微”的工作并不丢脸　　向人请教并不丢脸　　主动认错并不丢脸　　为发展目标放下“身段”并
不丢脸　第四章　经得住“折磨”，才成栋梁　　别当职场“草莓族”　　成长来自肯定，成熟来自
“折磨”　　含泪播种，往往能含笑收获　　主动“找罪受”，进步更能超速第二单元　从“知识人
”到“能力人”　第五章　拜拜，“书呆子”　　光读书不够，还得会办事　　从品头论足到“少说
多练”　　从生搬硬套到灵活变通　第六章　不抱怨外界，只解决问题　　抱怨外界处处受困，解决
问题前途无量　　“甘愿做，欢喜受”　　通过改善环境改善自己，通过改善自己改善环境　　去掉
心中“难”，万事变“不难”　第七章　从“埋头苦干”到“抬头巧干”　　永远不当“穷忙族”　
　从“凭感觉办事”到“按计划办事”　　从“用手办事”到“用脑办事”　　往多处想，往深处想
，往新处想　第八章　看淡学历重“学力”　　毕业不是学习的结束，是更重要学习的开始　　要学
以致用，更要“用以致学”　　做个悟性高的员工　　每次失败都是改善的契机，每次成功都是总结
的时机第三单元　从“个体人”到“单位人”　第九章　过好“融入关”：少一点“我”，多一点“
我们”　　“弱化”自我，是为了实现更好的自我　　走自己的路，也听听别人怎么说　　要有自己
的“节拍”，更要与单位“合拍”　　漠视制度“跟头多”，漠视流程弯路多　第十章　过团队关：
齐心，才能协力　　少点“我的想法”，多点“同事眼光”　　沟通一顺畅，事事变通畅　　能当主
角，也能当配角　　能到位，也能“补位”　　能立功，还能“让功”　第十一章　过“发展关”：
做单位越来越倚重的人　　培养一种“单位高于自己”的精神　　做出一件让人足够称道的事情　　
提出一份能引起领导重视的建议　　赢得一个值得单位培养的印象第四单元　从“自然人”到“职业
人”　第十二章　重智商，重情商，更要重“职商”　　干哪行，先得有个哪行样　　“职商”决定
竞争力　　以尽心来弥补经验的不足　　把自己“打造”为有吸引力的品牌　第十三章　与其“盲目
跳槽”，不如“岗位跳高”　　没有不好的工作，只有不好的态度　　从“人力”到“人手”，从“
人才”到“人物”　　掌握“岗位成功学”，就会发展迅速　第十四章　有一流的责任心，才有一流
的职业化　　责任心：职业化的灵魂　　警惕“100-1＝0”　　只要心中有责，眼中就会有活　　没
人要求自我要求，没人鞭策自我鞭策　第十五章　要敬业，更要“精业”　　选择“随便”，就是选
择被“淘汰”　　成功就是将平凡的事做到不平凡　　杰出=用心+专心+细心　　思想超越“最好”
，专业就可能“更好”
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章节摘录

　　《三个月成为一流员工》精彩书摘（简短）　　&middot;越早接受&ldquo;不如意&rdquo;，越能
过得&ldquo;更惬意&rdquo;　　&ldquo;怎么社会和我想像的大不一样啊？
&rdquo;　　&ldquo;太不如意了，实在不想干了！
&rdquo;　　如果对刚刚毕业走上社会的大学生们和职场上还不成熟的&ldquo;新人&rdquo;们做一个调
查，上述意见可能是不少人最明显的感受之一.　　对此，我自己就有着深切的体会。
从摔了一个大跟斗开始自己职场的第一步，到成为一个在单位里脱颖而出的人，其关键就在于完成了
认识和行动上的重要转轨。
　　我属于少年得志的那一类人，16岁上重点大学，20岁大学毕业。
在校期间，就发表作品，还荣获全校大学生业余科研成果及创作奖。
所以当自己刚分配到一家省报的时候， 由于大事做不来，小事不愿做，整天怨气冲天，于是给领导和
同事留下了&ldquo;眼高手低&rdquo;、&ldquo;不服管&rdquo;的恶劣印象.一年的试用期满了，在转正
的讨论会上，大家对我这位重点大学毕业的才子一点都不客气，提出了我的很多缺点，差点让我转不
了正！
　　就在人生的这一关节口上，幸亏我遇到一位名叫吴谷平的记者。
他对我说：&ldquo;吴甘霖，你怎么就有那么多怨气，为什么就不能好好适应社会和单位呢？
&rdquo;　　&ldquo;少发牢骚多做事，先主动做好一件事给别人看。
&rdquo;　　这句话讲得十分朴实，但对我有如当头棒喝，一下子将我震醒过来：是啊，大学毕业生走
入社会的最大问题，恐怕就是带着&ldquo;象牙塔&rdquo;里的期望，来认识社会和单位。
不仅希望社会、单位以及工作都应该是自己期望的样子，而且自己没做出什么成绩，就处处希望大家
承认，又处处要求单位重视自己。
这怎么可能呢？
　　不久，机会来了。
单位组织青年记者去韶山旅游，在中途休息时，我发现一家商店经营很有特色，就主动写了一篇300多
字的稿件，之后交给部门领导。
　　我真没想到，虽然是一条很不打眼的稿件，可领导立即召开部门会议，大大表扬了我。
　　这是我进入报社一年多来，第一次受到表扬。
我知道我找到了成功的的钥匙，于是处处主动我的努力很快见到成效。
1995年10月，我被选去参加中宣部和经济体制改革委员会召开的全国经济体制改革宣传经验交流会，
并做典型发言，当时我刚23岁，是最年轻的代表。
　　1996年，我在108天内，到湖南最穷困的湘西进行了2000多公里徒步采访，发出《湘西纪行》系列
报道几十篇，更引起轰动。
省政府还专门为我开了一次庆功大会。
年轻记者因为报道获得如此荣耀，在单位历史上，还是第一次。
　　我终于从痛苦中获得新生，并一步一步获得更大的成功。
　　我不由想起了世界首富比尔?盖茨一篇非常有名的文章&mdash;&mdash; 《送给大学毕业生的11条
格言》，尤其想起第一条格言&mdash;&mdash;　　&ldquo;世界是不公平的，要学会适应它！
&rdquo;　　越觉得不如意，就会越消极，甚至走进死胡同，结果变得无路可走。
　　而越能早早适应&ldquo;不如意&rdquo;，就越能从积极的角度去思考问题，把怨气变成干劲，把
消极变成自觉，因此就能创造出一片海阔天空。
　　适应世界，学会面对与接受，并不是消极地在世界面前躲避，恰恰相反，是让我们更能积极地影
响世界！
　　&middot;调低期望值，调高贡献值。
　　很多大学毕业生刚进入职场，都报着很高的期望值。
其中最容易犯的毛病之一是比较薪水，不比较能力。
眼中总盯着薪水，左比较右计较，横竖都觉得自己是最吃亏的人。
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但却从没想过，自己究竟有多大的能力、付出过多少、贡献又在哪里？
　　对此，书中引用了著名企业家、皇明太阳能的董事长黄鸣在他博客中写过这样一段他与网友的对
话。
　　网友说：&ldquo;大学生毕业多久才能要求高薪？
难道要我低薪服务十年不成？
现在拿那么点底薪跟民工差不多，800、1000我也得接受吗？
就算不比民工，我们也是人，也要吃饭吧？
请问在北京多少钱一个月才能不饿肚子？
多少钱一个月才能有个睡觉的地方？
&rdquo;　　网友的话可能会引起很多人的共鸣，的确，现在的大学毕业生很不容易！
辛辛苦苦读了那么多年书，好不容易毕业了，却没人把自己当回事，拿的甚至是和民工差不多的薪水
！
　　我们来看看黄鸣是怎么回答他的：　　&ldquo;你问了这么多问题，唯独没有问&lsquo;怎样提高自
我价值&rsquo;？
怎样能作出更多的贡献，什么样的人要怎样做，企业才能心甘情愿地给&lsquo;高薪&rsquo;？
你的这些问题、这样的思维方法，恰恰是你现在状况的根本原因。
&rdquo;网友本以为会博得黄鸣的同情，没想到却当头挨了一棒。
其实，黄鸣的棒子岂止敲打了这位网友，也敲打了所有和那位网友存在同样心理的人。
　　是啊，如果你从不想到自己能贡献什么、能创造多少的价值，从不想方设法提升自己的能力，以
至于什么事情交给你做都做不好，只有弄砸的份，还要一味地盯着薪水，整天怨气冲天，觉得全世界
都亏待你，那你只有拿着低薪水在底层爬的命运。
　　&middot;不当职场&ldquo;草莓族&rdquo;　　草莓是一种非常娇气的水果，外表非常漂亮，但稍
微一有磕碰和挤压，就会变得稀烂。
而职场&ldquo;草莓族&rdquo;，是说一些大学毕业生外表光鲜好看，但却极其不抗压，说不得道不得
，更别说给他压担子、让他迎难而上，一遇到压力就要逃、要跑、要反抗，甚至撂摊子走人不干了。
　　这些职场&ldquo;草莓族&rdquo;有4个明显的特点：不愿意长大，总想别人哄着；不愿意承担责任
；总希望别人包容；受不得一点否定。
　　这也是很多管理者觉得大学毕业生&ldquo;带起来难、带起来累&rdquo;的一个重要原因。
这些年轻的大学毕业生，基本上都是独生子女，在家里是被哄着、碰着、惯着长大的。
因为在家里有父母倍加呵护，在学校老师也不会有太多的要求，在蜜罐中长大的他们总希望在职场中
找到家的感觉，希望领导像父母一样爱护自己。
而一旦在工作中遭受不如意，就觉得承受不了，甚至觉得是在受&ldquo;折磨&rdquo;。
　　这样的&ldquo;草莓族&rdquo;，在职场注定是最不受欢迎的。
进入了职场，就要明白一个基本的道理：职场不是家庭，领导也不等同于父母，没有义务去哄着你，
一味包容你，因为职场不是撒娇的地方，而是做事的地方。
选择了职场，也就意味着选择了&ldquo;被要求&rdquo;。
　　&middot;走自己的路，也听听别人怎么说　　我们都知道这样一句名言：&ldquo;走自己的路，让
别人去说吧！
&rdquo;　　这句话十分豪迈，但要一分为二地去理解：如果自己是对的，这样做当然没错。
但对于很多人来说，因为懂的本来就不多，认识和经验也很有限，所以更好的做法是&ldquo;走自己的
路，也听听别人怎么说&rdquo;。
　　我们先来看一个净雅餐厅员工的故事。
　　毕业后不久，李家鹏进入净雅工作，并担任了主管。
很快，他就参加了单位为培养人才而设立的&ldquo;考研直通车&rdquo;活动。
　　刚参加培训不久，李家鹏身上就表现出了很多大学毕业生普遍存在的问题：浮躁、思考问题比较
偏激、做事没有标准、对企业的管理模式不认可等等。
　　最后，在定岗测评中，他被降级为服务员，同时考研资格也被取消。
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　　当时，李家鹏的心情可想而知：委屈、失望、低落、觉得不被理解、不公平&hellip;&hellip;等等情
绪一直在他心里翻腾。
和他一起被降级的还有5人，其中两个在降级后第四天就决定离职不做了。
　　李家鹏也有过犹豫，也想过自己是否还适合在这里继续做下去。
但他又想：走到今天这一步，难道自己就没有值得反思的地方吗？
细想一下，自己以前思考和做事方式的确存在问题。
于是，他很快调整了心态，在接下来的培训中，他表现得很积极，并且积极学习服务技能。
因为表现出色，他最终获得了自己最喜欢的职位&mdash;&mdash;企管中心主管，并且重新获得了考研
资格。
　　而在6个被降级的人当中，李家鹏是惟一留下来的一个。
　　我们可以想想，假如李家鹏在降级后依然固执地坚持自己的想法，认为自己就是对的，是单位在
压制自己，不从自己身上找原因，听不进别人的意见，就不可能获得更好的发展机会。
　　其实，在职场中，个人的观点和看法并不那么重要，和团队、和整体保持一致才是最重要的根本
。
　　把自己看得越重的人，越不能接纳别人的东西，在职场中走得也越累。
如果能够打开心扉，多听听别人怎么说，心中没有芥蒂地去改进，那么，反倒会很轻松，飞得也就能
够越高。
　　&middot;&ldquo;与其&lsquo;盲目跳槽&rsquo;，不如&lsquo;岗位跳高&rsquo;&rdquo;　　&ldquo;频
繁跳槽&rdquo;在很多刚入职场的人身上普通存在，只要稍微觉得不如意，他们就会选择跳槽。
　　尽管在职场中跳槽也很正常，但如果是频繁、盲目地跳槽，那就会越跳越糟，尤其是对大学毕业
生来说，频繁跳槽的结果是光在那里适应新环境了，该学的一点都没学到，最多也就学了点皮毛。
于是，时间浪费掉了，能力却一点没有增长。
　　如此这样，还不如就在现有的岗位上&ldquo;跳高&rdquo;：沉下心来，把该学的都学会了。
随着自己能力的不断提高，更大的发展也摆在面前了。
　　其实，没有不好的工作，只有不好的态度。
态度转变了，再普通的工作，也能做出不普通的业绩。
　　的确，工作没有好坏之分，只要心态调整了，在哪里都可以做得很出色。
　　用爱岗敬业的心态，处处都是成才的机会；　　用浮躁挑剔的心态，处处都是不满意的地方。
　　&hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

　　11家知名企业人力资源总监、培训高管　　这不仅是每一位刚入职的员工和大学毕业生应人手一
册的读本，也是一本老员工可以进一步改善和提升自己的著作，同时还是管理者送给所有员工的最好
礼物！
　　&mdash;&mdash;中兴通讯学院院长 陈健洲　　首先成为单位需要的人，才能在单位里获得最快最
好的发展。
这是颠扑不破的职场法则，也是本书给人的最大启示。
　　&mdash;&mdash;光明乳业人力资源总监 蒋鸿波　　年轻人进入职场要有大的发展，首先就应
以&ldquo;空杯心态&rdquo;不断超越。
本书可以作为新员工入职培训的首选教材，更可作为大学生就业的首选读本！
&mdash;&mdash;奥康大学执行校长　奥康鞋业股份有限公司人才资源中心高级总监 江兴华　　我认为
这是一本比&ldquo;杜拉拉升职记&rdquo;更实用的职场发展手册。
因为，本书的四大转轨&mdash;&mdash;&ldquo;从&lsquo;学校人&rsquo;到&lsquo;社会人&rsquo;、
从&lsquo;知识人&rsquo;到&lsquo;能力人&rsquo;，从&lsquo;个体人&rsquo;到&lsquo;单位人&rsquo;，
从&lsquo;自然人&rsquo;到&lsquo;职业人&rdquo;，抓住了职场发展的根本。
　　&mdash;&mdash;报喜鸟服饰股份有限公司人力资源总监 张羽　　此书犹如职业人士的一盏指路明
灯，代表着当今员工职业化建设培训的领先水平。
我相信本书必会引起培训界和广大读者的热读和追捧。
　　&mdash;&mdash;原黄金搭档人力资源总监 现上海速杰适咨询公司总经理 王建立　　&ldquo;要改
变世界、先适应世界&rdquo;，&ldquo;要当天才，先当&lsquo;地才&rsquo;&rdquo;，&ldquo;不当职
场&lsquo;草莓族&rsquo;&rdquo;，&ldquo;与其盲目跳槽，不如岗位跳高&rdquo;&hellip;&hellip;这些理念
，对所有员工都很适用，对80后、90后员工尤其适用！
　　&mdash;&mdash;华峰集团培训中心主任 陈尚高　　职业素养是最好的&ldquo;就业证&rdquo;，也
是职场发展的&ldquo;快捷键&rdquo;。
在企业最受欢迎的是最能在短时期内拥有职业素养的一流员工。
本书提供了员工快速职业化培训的最佳途径，必将成为员工职业化培训的首选教材之一。
　　&mdash;&mdash;西子联合控股有限公司人力资源部部长 汤彪　　要卓越，先超越。
本书中的&ldquo;转轨&rdquo;智慧，就是让员工不断超越的智慧。
所以，这不仅是一本新员工的指导书，也是一本职业生涯的辅导书，值得所有对自己人生和事业负责
的员工学习。
　　&mdash;&mdash;江苏省电力公司人力资源部副主任 倪春　　我们单位曾多次邀请吴甘霖进行培训
，并购买他的不少作品学习。
《三个月成为一流员工》，是他继超级畅销书《方法总比问题多》之后，又一里程碑式的作品，浓缩
了员工培训的精华，值得每个渴求快速成长和发展的新老员工学习。
　　&mdash;&mdash;北京住总房地产公司人力资源总监 姜水　　吴甘霖是深受北京现代汽车员工欢迎
的培训师。
此书妙语连珠，方法先进，是当前员工培训最理想的教材之一。
　　&mdash;&mdash;北京现代汽车人力资源部部长 谢伟　　员工迟迟不能实现职业化，是单位人力资
源管理成本居高不下的重要原因。
此书为管理者提供了如何让员工素质快速提高的有效方法，对节约人力资源管理成本具有很好的促进
作用。
　　&mdash;&mdash;展唐通讯人力资源总监 李洪军
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编辑推荐

　　★年度最值得推崇的员工培训巅峰之作　　★新员工入职培训最佳读本　　★80后、90后员工最
需要阅读的职场手册　　★大学毕业生就业首选图书　　★老员工职业化培训必备手册　　★政府机
关公务员职业化培训推荐读本　　★各省教委、劳动保障部及各大高校毕业生就业指导处必备读本　
　★本书有望成为未来2&mdash;5年员工职业化培训团购量最大的学习读本　　为企业提供人才管理
最佳解决方案　　1. 为什么员工跳槽那么快？
　　2. 为什么培养一个员工那么累？
　　3. 为什么员工职业化进程那么慢？
　　4. 为什么优秀员工那么凤毛麟角？
　　提供成为一流员工的职场成长方案　　1． 从&ldquo;学校人&rdquo;到&ldquo;社会人&rdquo;　　2
． 从&ldquo;知识人&rdquo;到&ldquo;能力人&rdquo;　　3． 从&ldquo;个体人&rdquo;到&ldquo;单位
人&rdquo;　　4． 从&ldquo;自然人&rdquo;到&ldquo;职业人&rdquo;　　本书以下五类人不能不读　
　1．存在人力资源管理问题的机关企事业单位的管理者　　2．希望把管理变轻松的企业管理者　　3
．初入职场摸不清方向的大学毕业生　　4．需要迅速适应岗位的新员工　　5．需要提升职业化水平
的老员工　　点击免费阅读更多章节：三个月成为一流员工
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