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内容概要

　　世界上每一位成功的管理者都深谙员工激励之道，对于每位希望掌握正确激励方法的管理者，这
本书将是一个非常好的选择。

　　当今的经济社会中，员工是公司发展的最重要财富。
如何激发员工的内在潜力，提高员工的工作绩效，是每个企业管理者应该重视的课题。

　　从最新上榜的世界500强企业中提炼出的激励员工的最有效方法
　　如何让员工和公司一起跑；如何运用榜样力量带动员工前进；如何用信任点燃员工的工作激情⋯
⋯答案都写在了这本书中，只等着你去发现、施行，然后收获。
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书籍目录

第1章　目标激励方法一一让员工和公司一起跑
　1．提供形象而生动的美好愿景
　2．展示出良好的发展前途
　3．为员工展示企业蓝图
　4．设立激励人心的明确目标
　5．为企业与员工个人塑造共同的发展目标
　6．美好的愿景应该可望不可即
第2章　影响激励方法一一运用榜样力量带动前进
　1．树立一个生动而具体的效仿标准
　2．管理者应是企业中的楷模
　3．在关键时刻显现榜样力量
　4．以自己对工作的热情去感染员工
　5．在工作作风上起到表率作用
　6．通过亲身示范影响追随者
　7．领导者不仅要制定策略，更要带头执行
　8．遇到困难时，帮助下属树立信心
第3章　尊重激励方法一一不要做高高在上的领导者
　1．放下领导架子，提高亲和力
　2．放低姿态，与员工平等相处
　3．把尊重员工的行动落到实处
　4．走出办公室，走到员工中间去
　5．向员工热情而礼貌的打招呼
　6．叫出员工的姓名，使对方感到自己非常受重祁
　7．尽量以商量的口吻下达命令
　8．向员工请教问题是对其最巧妙的尊重
　9．让每一位员工都觉得自己很重要
第4章　赞美激励方法一一以欣赏的眼光去看待每一位员工．
　1．满足员工渴望得到欣赏的愿望
　2．细心寻找员工身上的长处
　3．善于从小事上赞美和鼓励员工
　4．赞美一定要真实而诚恳
　5．总经理应亲自向杰出员工表示祝贺
　6．巧用具体的文字赞美表现优异的员工
　7．选对时机，采用多样的表扬方式
　8．运用肯定言辞回应员工的话
　9．赞美职场女性的特別方法
　10．普通员工更需要被赞美和激励
第5章　关怀原则一一“套牢”员工要打心理牌
　1．从细节中体现出对员工的关爱
　2．用情“套牢”优秀的员工
　3．学会对员工进行心灵经营
　4．感情投资的效果是无限的
　5．用“家庭式”的情感抚慰员工
　6．对落后的员工更要给予关怀
　7．帮助感到沮丧的员工重新振作
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　8．选择最佳时机进行“攻心”
　9．以员工的家庭作为“攻心”的切人点
第6章　信任原则——用信任点燃员工的工作激情
第7章　成长原则——培养员工就是培养企业
第8章　竞争原则——找造弱肉强食的企业丛林
第9章　参与原则——每个人都是企业的主人翁
第10章　公平原则——不要让你手中的天秤歪掉
第11章　考核原则——使业绩的优劣衡量标准化
第12章　晋升原则——让杰出员工更加优秀的方法
第13章　沟通原则——获取员工的真实想法
第14章　授权原则——下放权力你将收获更多
第15章　薪金原则——金钱是一切激励方法的起点和基础
第16章　危机原则——没有压力就没有动力
第17章　诱导原则——将员工的内在思想统一起来
第18章　不固定原则——保持企业的活力多样性
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章节摘录

　　4  走出办公室，走到员工中间去　　企业的总经理要想成功的激励员工，不是光靠嘴说，还要靠
积极的态度和有效的行动，亲身到现场视察，员工会觉得你亲切而容易接近；你可以马上知道一切是
否都走在轨道上，速度、方向是否都正确；到处走走，经常和员工聊天，就能激发每位员工的工作情
绪。
　　微软公司的比尔&middot;盖茨、英特尔的格罗夫、惠普的费奥莉娜和戴尔公司的迈克&middot;戴
尔都是亲身到市场视察的传奇人物。
他们经常到处视察，访问各地的公司，并且大力推销和灌输企业的愿景、价值观、政策给每一位员工
听，并以此激发所有员工的工作热情。
　　前联合航空公司的卡尔森是最早采用&ldquo;亲身视察&rdquo;和&ldquo;走动管理&rdquo;方式并且
绩效最佳的高阶主管之一。
在他接任联合航空公司时，公司一年亏损500万美元，可后来他成功地扭转了劣势，并扭亏为盈。
他总结出一个成功秘诀：走动管理应居首功。
卡尔森说：&ldquo;我一年要跑20万英里路，大力推行和实践&lsquo;看得见管理&rsquo;。
在我接任之后，我的15位高阶主管将65％以上的时间，花在对各地的视察上。
&rdquo;　　一位总经理要获得成功，最好先做好两件事情：第一，能够确认公司的价值体系；第二，
坚持和直接介入来强调价值体系，建立起令人振奋的环境。
第一点虽非难事，但要给员工灌输一个价值体系，绝非易事。
这件事需要锲而不舍的努力，到处走动和长时间地花费精力去了解，可是如果不配合走动管理，恐怕
就要白费功夫了。
　　走动管理的精髓是：和部属保持更密切的接触和联系，帮助与企业一起共事的伙伴发展潜能，走
动管理是发挥团队精神、提升企业效益的法宝。
同时，走动管理也是一种越来越受到员工欢迎的沟通方式，运用它可以达到事半功倍的领导和管理效
果。
　　有一位杂志的发行人，在午餐演讲中告诉同行如何谈笑间用人的诀窍，很多人都非常赞同他的看
法。
他说：&ldquo;最高主管最好能用20％以上的时间到现场走动。
主动出面，直接沟通，会带来相当大的效应，无论是对工作品质、业绩，还是企业文化、组织气氛、
目标或员工的工作意愿、忠诚度都有莫大的影响。
3年前，当我品尝到走动管理的甜美果实后，将心得和各单位的主管分享。
当时他们相当认同我的作为，并且承诺向我学习。
现在，我率领所有的主管每天更卖力地实行它。
&rdquo;　　走到员工中间，和他们打成一片，是总经理尊重员工的重要表现之一。
要成为一位能有效激励员工的总经理，就必须掌握走动管理的技巧，虽然这是一个显而易见的道理，
但却值得我们一再重提。
　　5  向员工热情而礼貌的打招呼　　松下幸之助说：&ldquo;最失败的领导者，就是那种让员工一见
到他就没命似的逃开的领导者。
&rdquo;之所以会出现这种情况，其主要原因就是企业总经理总是以一副高高在上的姿态出现在员工面
前，对员工指手画脚、大声呵斥、严厉指责，久而久之，总经理就和员工疏远开来，造成了不必要的
紧张空气，员工在这种提心吊胆的氛围下工作，神经常处于高度的紧张状态，随时都在担心会被领导
训斥，怎么能够创造性地开展工作呢？
　　成功的总经理，能够使员工时时刻刻感受到他的存在，并要让员工感觉他们是在为一个很有人情
味的企业工作，总经理关心他们并了解他们。
不像有的企业，员工与公司之间只有冷冰冰的金钱关系。
　　作为企业的总经理，要能够展示自己的亲和力，让员工和自己之间能通畅无阻地交流，互相理解
，紧密合作，这样才能够发挥团队最大的作用。
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　　英国的美体小铺创始人安妮塔&middot;罗迪克非常重视营造亲切和谐的工作氛围。
有一次，安妮塔走进公司的一家直营店，对眼前的情景甚感不快，几位很年轻的女店员，竞穿着皱巴
巴的没有熨烫的制服。
　　安妮塔忍住火气向其中的一个女孩说：&ldquo;为什么你们上班要把自己弄得像做苦力的？
要知道，店员的形象就是整个公司的形象。
&rdquo;　　那个女孩转过身来，对着安妮塔发牢骚：&ldquo;你以为我们都像你一样有洗衣机和熨衣
台？
&rdquo;　　安妮塔一时被呛得说不出话来。
虽然她一贯反对员工把她当董事长毕恭毕敬、唯唯诺诺，但这样的语气还真难让人接受。
好在安妮塔忍着没发作，只是默默地走入楼上的办公室。
　　事后，安妮塔冷静下来，想及此事，不仅失声微笑起来：她提了一条多么好的合理化建议！
于是安妮塔随即向每家连锁店发出告示：要求在员工更衣室配上洗衣机、熨斗和熨衣台。
　　一个月后，安妮塔专程来到这家店，向那个说话呛人的女孩表示祝贺：&ldquo;感谢你为公司做了
贡献！
&rdquo;　　那个女孩一愣，丈二和尚摸不着头脑。
安妮塔说出事情的前因后果，那个女孩感动地哭了，并请求安妮塔原谅。
　　自此以后，安妮塔更加意识到了这样一个真理：只有总经理对你的员工保持礼貌和客气，员工才
会以礼貌和客气回应你。
安妮塔也正是通过与员工的亲切沟通，发掘到更多促进企业发展的绝妙点子和主意。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　从最新上榜的世界500强企业中提炼出的激励员工的最有效方法！
　　每位员工都有可能成为最好的员工，都值得总经理用心激励他们，可是，要找出适当的激励方法
并不容易，有了周增文主编的《总经理激励员工方法全集》这本书，这些将会变得容易些。
《总经理激励员工方法全集》会告诉你，在什么样的时机、用什么样的方式来激励员工，才能达到最
大的效益。
这是一本包含着众多总经理心血精华的书，它简单易懂且非常有效。
当你用书中提供的方法去激励员工时，你会发现员工的工作士气将变得更加高昂，你们的工作场所将
变得很有效率，你和你的员工将享受到更高的工作乐趣。
　　请记住，没有一位员工甘心做平庸的人，每个人都有着自己的梦想和价值需求。
让这本《总经理激励员工方法全集》来协助你，营造一个有利于充分发挥人才作用的激励机制，你的
员工就会成为不凡的人，你的企业就会基业长青！
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