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前言

人情冷暖、世态炎凉，这就是残酷的现实，20几岁的女孩要学会适应而不是逃避。
社会和学校有太大的区别，在社会这所现实的大学里，我们每天都要和不同性格、不同思想、不同生
活方式的人打交道，自然会有看不惯、讨厌的人和事，必须多准备几张面具，洞察人情世故，才能游
刃有余，左右逢源，周旋于各色人群，也能赢得美名，获得实利。
相反，不懂人情世故的女人，会做很多出力不讨好的事，即使技艺压群，也可能混到走投无路的地步
。
比如，你的领导工作上出现了错误，你在众人面前高声指出，把其推入尴尬境地，从此他对你留下不
好的印象。
记住，不是所有的好心都能换来好报，有节制地表达你的善良、宽容、聪明、善解人意，才能赢得别
人的喜欢和帮助。
古人云：“世事洞明皆学问，人情练达即文章。
”懂得人情世故的女人，懂得察言观色，她能通过对方的细枝末节准确地判断出对方的性情、品格以
及其内心的需要，从而能够迎合对方的心思，做到有的放矢、随机应变。
否则，不仅世事圆融无从谈起，弄不好还会在小河沟中翻了船。
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内容概要

一个女孩不管有多聪明、多漂亮、多能干、背景条件有多好，如果不懂人情世故，那么她的人生最终
注定是失败的。
很多女孩之所以一辈子平庸无味，就是因为她活了一辈子都不懂人情世故！
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九尾狐，本名李少聪，女，北京师范大学心理学院毕业，心理咨询师。
新浪女性频道“伊人风采”专栏作家，多家时尚报刊杂志和门户网站特邀撰稿人，长期坚持对女性心
理研究工作，所著文章和图书深受女性读者欢迎和喜爱。
已出版作品《女人30是妖精》《有一种女人最受宠》《女人好命不如好心态》《做个会说话会办事的
聪明女人》等。
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书籍目录

Chapter　1　生活就是化装舞会，戴上“面具”再跳舞　1.你已经过了“心里藏不住事”的年龄　2.别
乱发你的大小姐脾气　3.人人都爱你“适度的”热情　4.好友亲密也应有间　5.别人的隐私，要么拒之
门外要么烂在肚里　6.即使你不喜欢对方，也要笑脸相迎　7.过分的天真会让你失去内在的涵养　8.每
天，微笑着走出家门Chapter　2　人往高处走，己口几岁就是要去攀龙附凤　1.好水才能钓好鱼，结交
有价值的朋友　2.学会和陌生人相处，扩大你的社交半径　3.再“穷”也要站在富人堆里　4.拒绝与牢
骚满腹者为伍　5.人往高处走，水往低处流——就是要攀龙附凤　6.从现在开始，寻找生命中的贵人吧
　7.清理朋友中的杂草，做好人脉的定期维护Chapter　3　想钓到鱼，要先知道鱼儿爱吃什么　1.尽量
不谈回报，先为别人做点什么　2.多理解别人的难处，才能赢得对方的支持　3.帮助别人往上爬的人，
会爬得更高　4.给死要面子的人一点面子　5.不可随意打断对方的发言　6.不要在失意者面前谈论你的
得意事　7.吃点亏没坏处　8.施与小恩小惠，换取大实惠Chapter　4　随时表现你的修养，做一支红洒
而非一瓶啤酒　1.女孩的优雅仪态胜过漂亮脸庞　2.与人握手时，可多握一会儿　3.永远不要故意迟到
，包括和男友约会　4.女孩赴宴，吃的漂亮不容易　5.情调西餐吃出女孩的品位　6.在落落大方中拒绝
邀舞　7.职场化妆是一种礼貌　8.白领丽人，今天穿什么去上班　9.佩戴的首饰越多，越会降低你的格
调品位Chapter　5　平时不联系，一联系就有事的女人招人烦　1.人情从来都是先存后取　2.不是只在
有事的时候才联络朋友　3.积累人情：在小事上体贴他人　4.助人于危难，让人铭记一生　5.人走茶不
凉，不忘曾经的老板和同事　6.偶尔买份礼物，送份人情　7.恋爱了，也不忽视曾经的“死党
”Chapter　6　学会配合别人的聪明而“装傻”　1.有时候，大智若愚比聪明可爱得多　2.学会示弱，
人人具有同情弱者的天性　3.有才华，也别急着显摆　4.不要让自己的光芒盖过上司　5.尊重单位里能
力不如你的“老前辈”　6.会哭的女孩有“糖”吃　7.如果你想得到仇人，就表现得比对方优越　8.别
瞧不起任何人，身份是随时可以变的　9.不争论的女孩受欢迎Chapter　7　把话说到对方的心窝里
　1.20几岁的女孩要知道见什么人说什么话　2.“YES-BUT定律”——先接受后拒绝　3.从对方感兴趣
的话题人手　4.不要把你的观点强加给别人　5.坚持在背后说别人的好话　6.掌握一点“奉承”男人的
技巧　7.对方的逆鳞不能碰　8.直言不如绕个弯子Chapter　8　别把柔弱当成美德，善良更需要智慧
　1.别做善良的“傻瓜”　2.不能有求必应，对你不情愿做的事情大声说“不”　3.不要沦为“奉献”
到底的女神　4.委屈忍耐与美德无关　5.“与世无争”是消极的代名词　6.即使是自己能办的事，也不
要马上答应　7.成为不讨人厌的利己主义者Chapter　9　动情先动脑，恋爱也是一种能力Chapter　10
　20几岁女孩必知的职场潜规则
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章节摘录

当你独处的时候，你可以最大限度地放松自己的表情。
但是，一旦你需要与人交往，那么你首先要做的就是调整自己的面部表情，微笑是最好的选择，想着
自己的脸上流动着甜蜜，这可以在瞬间缩短人与人之间的心理距离。
世界名模辛迪·克劳馥曾说过这样一句话：“女人出门时若忘了化妆，最好的补救方法便是亮出你的
微笑。
”真诚的微笑透出的是宽容，是善意，是温柔，是爱意，更是自信和力量。
微笑是一个了不起的表情，无论是你的客户，还是你的朋友，甚或是陌生人，只要看到你的微笑，都
不会拒绝你。
微笑给这个生硬的世界带来了妩媚和温柔，也给人的心灵带来了阳光和感动。
女人要想受欢迎，需要把与每个人的交往都看做一场演出，每次都要面带微笑，闪亮登场。
罗莎是一位意大利女人，她在伦敦一家著名的酒店做总经理。
这家旅馆有一百年的历史。
罗莎每天都需要做很多事，如房间预约、床位安排、床单更换、食物供应等等，她却能安排得很好，
没有一点错误。
罗莎作为一个大酒店总经理，从门童到侍应，从厨师到乐队，她每天要管理一大堆职员，而且还要解
决其他问题，她都做得有条有理。
有人问罗莎有什么秘诀？
她说她的办法很简单：“我在问题还没有发生以前，便用微笑把它笑走了，至少可以避免将小问题变
成大问题。
微笑，是我性格的一部分，我就用微笑来避免遭遇问题。
”
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媒体关注与评论

在这个江湖里头混吧，你总得通晓人情世故，什么话能说，什么话不能说，什么话得这么说，什么话
得那么说。
不通人情世故，恐怕活下去都有困难。
　　——凤凰卫视《锵锵三人行》主持人 窦文涛人情大于王法，甚至人情大于圣旨，甚至人情大如天
。
也就是说在中国老百姓看来，人情在中国几乎相似于西方所讲的那种自然法了。
那么一般有什么问题，就爱用这种人情解决，而且法律也是不脱开人情的，人情搞久了，就成为习惯
，习惯搞久了，就出来法律，那么在这个情况下，所谓的法律，是要跟人情拉上关系的。
　　——凤凰卫视《开卷八分钟》主持人 梁文道
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编辑推荐

《20几岁女孩必懂的人情世故》：年轻时的想法决定一生的命运，现在改变正合适!别再抱怨运气太差
、上司眼花、贵人缺席，一定是自己出了问题！
20几岁的女孩醒醒吧，别再犯傻了，能够玩转人情世故，才能在人生的征途上左右逢源!前辈姐姐用鲜
血和泪水写下来的处世忠告为何拥有同样的美貌，她众星捧月，你却无人问津？
为何在相同的职场中，她如鱼得水，你却处处受挫？
为何面对同样的生活，她应付自如，你却倍感困顿？
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