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前言

　　每个人生活在这个世界上，都不是孤立存在的，惟有借助众人的力量、众人的智慧，才能功成名
就，如愿所偿。
所以善于观察并发掘能为你办事的人，并与其建立良好的人际关系，是你成功的关键。
在办事的时候，只有从庞大的人际网络中找对了人，才能把事情办得圆圆满满。
而要想使自己的生活和事业走向成功，就要把领导、下属、亲人、亲戚、老乡、同学、朋友乃至对手
、同仁提供的机会，变为自己事业起航的风帆。
要知道，唯有找对人，才能办对事。
　　一个人在社会上谋生存求发展，所要依靠的能力主要有两种：一是专业技术能力，二是做事能力
。
做事能力是一个人综合素质的集中体现，提高做事能力就能提高生存质量。
但是如果一个人只能一心做自己的事，而不能摆平事，那么他的本事肯定不全。
从某种意义上讲，能够摆平事，处理好各类突发事件，更能体现一个人驾驭全局，处理复杂问题的能
力。
　　漫漫人生路，坎坷何其多。
有些人在困难和挫折面前，只是一味地抱怨命运对自己不公平、没有人帮助自己渡过难关，却从不主
动去寻找解决问题的途径，结果白白荒废了光阴，自己也永远止步于成功的大门外。
其实，只要静下心来仔细想一想，你就会惊喜地发现——你要找的人就在你身边！
有了人际关系，机会和运气就会处处光顾；而没有人际关系，人生就会处处碰壁。
成功学之父戴尔·卡耐基曾说：“一个人事业上的成功，只有15％是靠他的专业技术，859／6主要靠
人际关系、处世技巧。
”所以，在商业竞争激烈的今天，一个人要想聚财，就要先聚人。
有了人气，才会有财气。
积累了人脉资源，才有成功的可能。
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内容概要

一个人在社会上谋求生存与发展。
所要依靠的能力主要有两种：一是专业技术能力，二是做事能力。
做事能力是一个人综合素质的集中体现，提高做事能力就能提高生存质量。
但是如果一个人只能一心做自己的事，不能摆平事，那么他的本事肯定不全。
从某种意义上讲，能够摆平事，处理好各类突发事件，更能体现一个人驾驭全局，处理复杂问题的能
力。
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8.搞定职场小人  9.女人搞定男人要趁早  10.男人搞定女人有绝招  11.1分钟搞定淘气孩子  12.如何搞定难
搞的人第四章 摆平事有技巧  第五章 摘定人，必须广结人缘第六章 一句话，摆平事第七章 搞定人，要
学会防人第八章 找对人，办对事

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<搞定人摆平事>>

章节摘录

　　它们的重要性所占的比例是：语言占7％；语调占38％；视觉（即形象）占55％，由此可见形象的
重要性。
而服装作为形象塑造中的第一外表，而成为众人关注的焦点。
在当今激烈竞争的社会中，一个人的形象远比人们想象的更为重要，你的形象就是你自己的未来。
一个人的形象应该为自己增辉，当你的形象成为有效的沟通工具时，那么塑造和维护个人形象就成了
一种投资，长期持续下去会带来丰厚的回报，让美的价值积累，让个人消费增值。
没有什么比一个人许多内在的东西都没有机会展示，还没领到通行证就被拒之门外的损失更大了。
　　不管是在公共场所，还是在私人聚会，只要你与人进行交往，你的衣着打扮、言谈举止等外在形
象就会出现在他人的眼里，并留下深刻印象。
可以说，一个人外在形象的好坏，直接关系到他做事的成功与失败。
在现实生活中也有很多这样的事例。
假如有两件大小一样的礼物让你选择，一件包装别致、精美、有品位，一件随意的用个破旧袋子或盒
子裹着，你的手会伸向哪一个呢？
当然会毫不犹豫地伸向前一个。
再试想一下，你去医院看医生，是乐意接近穿着职业白大褂，端庄典雅，最好还挂着口罩或听诊器的
人，还是走廊里拿着卫生工具的清洁工呢？
当然是前者，因为前者的形象更像医生，更值得你信赖。
　　你可以从以下几个方面，提高自己的外在形象，进而提升自己在别人心目中的地位：　　1.解决
好形象的“焦点”问题　　服饰、仪表是首先进入人们眼帘的，特别是与人初次相识时，由于双方不
了解，服饰和仪表在人们心目中占有很大分量。
穿衣要得体，这是最基本的要求。
只要是适合自己体形，漂亮又有新意的衣服，就应当大胆穿着。
服饰的个性，也能让人判断出你的审美观和性格特征。
服饰式样过时，人家会认为你刻板守旧，太过超前会让人觉得轻率固执、我行我素，这两种情况都容
易让人得出“此人不好接近”的结论，自然会影响你社交中的形象。
　　2.让你的言谈举止“放大”形象　　言谈举止是一个人精神面貌的体现，要开朗、热情，让人感
觉随和亲切，平易近人，容易接触。
很多人在社交中总担心没有出众的言谈来打动大家，吸引别人的注意，以致于造成精神上的紧张，使
表情、动作都变得十分僵硬，这都是自尊心太强造成的。
因此，应放松心情，保持自己的既有特点，而不要故意矫揉造作。
有的人在“亮相”时昂首阔步.气势逼人，在跟别人握手时要像钳子般有力，跟人谈话时死死盯住对方
⋯⋯这样故作姿态，不仅会令别人感觉难受，连你自己也会觉得别扭。
其实最好的办法是保持你原有的个性和特质。
　　言谈要有幽默感。
在社交中，谈吐幽默的人往往取胜。
没有幽默感的人在社交中往往会失败。
在交际场合，幽默的语言极易迅速打开交际局面，使气氛轻松、活跃、融洽。
在出现意见有分歧的难堪场面时，幽默、诙谐便可成为紧张情境中的缓冲剂，使朋友、同事摆脱窘境
或消除敌意。
此外，幽默、诙谐还可用于含蓄地拒绝对方的要求，或进行一种善意的批评。
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编辑推荐

　　头脑思维更新了，路子也就宽了　　人脉资源广了，做事也就顺了　　提高办事能力打通社会关
节成就完美人生　　练就做人本领　　精通办事之术　　想要摆平事必须先搞定人。
搞定你的客户，搞定你的上司、同事与下属，搞定你碰到的每个人，才能让这些人在与你的互动中获
得快乐，让人人都成为你的贵人。
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