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内容概要

　　在职场中，我们应该如何驾驭下属的心理呢？
　　如果你想要让下属听从你的指导，就给下属一个期望。
在必要的时候，与其想方设法、费尽心思地要求下属该如何如何，还不如直截了当地告诉下属。
你希望下属如何。
你要知道，这种用直接或者间接的话语和行为．告诉下属你希望他成为你想象中的样子的方法，有利
于下属产生相应于这种期望的特性。
也就是说，你的话语会让下属萌发出一种被给予期望的责任感。
于是，很多时候，哪怕就是为了不辜负你给他的期望．下属也会表现得更加积极。
　　如果你想要让下属心甘情愿地为你做事，你只要给下属一个动人的赞美就可以了。
因为每一个下属都有一种被渴望认可的心理。
每一个下属都希望领导对自己的成功表示赞扬，你满足了下属的心理需求，下属自然会满足你的要求
。
作为领导，你要充分认识到这一点，赞美是最低廉最有效的管理手段。
　　有了职场驭心术，你可以成为无所不能的心灵捕手，轻松地打破人与人之间的心理隔阂。
消除人与人之间的心理戒备，拉近人与人之间的心坪距离．为你也为他人创造一个融洽而和谐的职场
新环境！
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书籍目录

第一章 看穿他人的真实意图读懂职场身体语言，看出同事的真实想法辨别风向好使舵，读懂上司知进
退摘掉同事的防御面罩走进对方的内心世界听懂上司的言外之意，分析表象背后的意图留意上司的眼
神读懂上司的心思酒后吐真言，酒精可以麻醉人的伪装意识旁敲侧击。
细心观察对方的反应嘴上说事难办的人是想让你记住他的人情闭口不提下属是非的上司城府最深指责
别人耍手段的人可能正在做同样的事情第二章 突破他人的心理防线设身处地了解上司的想法更能赢得
上司的好感利用你与对方的共同点，消除你与对方的疏远感找到别人关注的中心然后再重点突破把别
人哄高兴了再提要求，就不会遭到拒绝走近对方才能走进对方的内心世界焦点效应——把焦点放在对
方身上，对方则会对你产生好感“自己人效应”——让对方认为你是他的自己人善用“心理名片”原
理，让下属接受你的领导适当露怯，可以消除他人的紧张感把个人的姿态放低，才会受到群体的欢迎
多看效应——制造见面的机会先混个脸熟再说亲和效应——用一份真诚的微笑换取对方的好感第三章 
满足他人的心理需求了解同事的心理需求，给予对方需要的维护同事的自尊心，给同事一种“被重视
”的感觉给对方留一个面子，千万不要当众揭人短处管人要管心，管理下属要从尊重开始背后的赞美
比当面的好话更具吸引力故意让同事赢，以此满足同事的好胜心对下属说出你的期望，用心理暗示激
励下属懂装不懂，满足上司爱面子的心理给同事机会说他的得意事，来满足对方的优越感肯定同事的
成绩，以此满足同事的荣誉感观众效应——设法满足员工的表现欲第四章 用人情驾驭他人心理乐于助
人为你的“职场人情账户”加分能帮的忙一定要帮，能办的事尽量要办帮助“难中人”，会让对方感
激你一辈子必要时放人一马，让对方欠你一个人情有了荣誉不独享，有了功劳不独吞吃喝事小人情大
，饭桌上也能笼络人心把吃亏当成投资，只为让同事领你的情当你做出让步的时候，赶紧提出你的要
求给下属一点小恩小惠，让下属多为你做点事⋯⋯第五章 攻击他人的心理死穴第六章 安抚他人的心
理策略第七章 利用人性强点驾弘他人心理第八章 赢得他人的信赖和好感第九章 说服他人的心理效应
第十章 学会驾驭自己的情绪
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