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前言

　　2011年10月6日，一代IT天才史蒂夫&middot;乔布斯逝世，一颗商业巨星就此殒落。
一个名叫&ldquo;工作&rdquo;（Jobs）的人，从此不再继续他的&ldquo;工作&rdquo;（jobs），这让全
世界的人都无比震惊。
　　乔布斯是谁？
一个被认为是IT领域内的天才人物，一个行业的精神象征和万千苹果粉丝顶礼膜拜的传奇人物。
　　有人曾说，有三个苹果改变了这个世界，一个被夏娃吃了，一个砸在了牛顿的头上，第三个握在
乔布斯的手中。
将乔布斯的苹果公司，比肩伊甸园中改变人类命运的苹果和激发牛顿发现万有引力的苹果，可谓是一
种极高的褒奖。
但乔布斯也担当得起这种褒奖。
从iMac到iPod，从iPhone到iPhone 4，再到风靡全球的iPad。
近年来，美国苹果公司不断推陈出新，分别改变了音乐、手机、媒体以及PC机&hellip;&hellip;也彻底
改变着人们的生活方式和流行风潮。
　　随着产品的不断成功和销量的持续增长，苹果公司的市值也水涨船高。
在2008年1月，苹果的市值超过老牌IT巨头IBM，2010年5月，超越微软成为全球最大的科技公司。
就在短短的一年零两个月之后，苹果市值再次超越埃克森石油公司，登上了全球第一的位置。
　　在《商业周刊》列出的全球最伟大的公司中，苹果公司排名第一。
而在《哈佛商业评论》88年来第一次推出的最大CEO排行榜中，乔布斯也是当仁不让地排名第一。
在连篇累牍的媒体报道中，大多数人将苹果的胜利归功于其CEO乔布斯的天才。
的确，乔布斯的个人魅力无与伦比，他的设计天才有目共睹，他的营销技能会让无数&ldquo;苹果
粉&rdquo;如痴如狂。
　　10多年前的苹果也曾经布满霉斑，面临亏损；而今天苹果金光四溢，已经成为全球最大市值公司
，苹果的凤凰涅檗，关键就在于它有了乔布斯。
　　乔布斯的每一次决策，都是那么的富有智慧，他总是能站在市场的最前沿，总是能先人一步发现
商机。
卓绝眼光，让人惊叹。
当他发现商机后，总是能够最快地转化为产品，迅速地占领市场。
现在iPad平板电脑独霸市场，但在当初，并不是仅仅苹果一家发现这个市场，就在几年前，国内也有
厂商推出过平板样机，但最终成功的却只有乔布斯，这就是创新力、执行力叠加的商业智慧。
正是靠着这样的商业智慧，苹果一直在引领市场。
　　乔布斯辞职后苹果股价下挫5％，与苹果公司有着直接利益的相关公司股价均受到冲击，纷纷下
跌；而三星和HTC等苹果的竞争对手股价均有较高幅度的增长。
股市显然将苹果等同于乔布斯，认为有乔布斯的苹果才具有杀伤力。
　　目光转至中国。
中国目前已经成为世界最大的制造国，品质一流的iPhone4也全部由我国企业生产代工。
上到精密电子下到袜子打火机，中国制造业的发展日新月异，但是为什么中国就走不出苹果这样的企
业呢？
　　我们感慨中国缺少苹果这样的企业，其实，我们缺的不是苹果，而是乔布斯。
其实我们缺少的并不是乔布斯，而是缺少乔布斯的创新精神。
　　正如李开复所说：&ldquo;乔布斯的成功真的无法复制！
&rdquo;在他看来，乔布斯就是乔布斯。
你不可能像他那样，单靠自己一个人把握未来的能力就足以保持苹果这个世界最大科技公司的领先优
势；也不可能像他那样，一边动辄对员工咆哮，一边又用超强的感染力激发员工的工作热情；更不可
能像他那样，一边拥有着嬉皮士和禅宗修士的双重性格，一边又像个摇滚明星一样引得无数粉丝顶礼
膜拜。
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　　乔布斯并不是神，苹果能在他的时期辉煌是因为他坚定不移地带领苹果进行着创新。
&ldquo;乔式&rdquo;苹果产品都打着&ldquo;颠覆&rdquo;和&ldquo;创造&rdquo;的符号，乔布斯对苹果
产品的愿望也正如苹果iPad产品的广告语&ldquo;再一次改变世界&rdquo;。
所以，我们要学习的是乔布斯的创新精神，以及他在创新、创业历程中那些有效的方法论，比如领导
魅力提升、产品设计理念、市场萝销技巧、人才观、企业文化、管理方法等。
　　&ldquo;领袖和跟风者的区别就在于创新！
&rdquo;　　&ldquo;创新无极限！
只要敢想，没有什么不可能！
&rdquo;　　&ldquo;不要拖延，立刻开始创新！
&rdquo;　　让我们跟随着乔布斯创新的步伐，走出自己的创新之路。
让中国走出更多的乔布斯，让中国的企业也能够具备对行业的前瞻性和产品创新的积极性，将&ldquo;
中国制造&rdquo;变成&ldquo;中国智造&rdquo;，从而在世界领先！
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内容概要

　　这本书从领导魅力、企业管理、企业文化以及如何设计产品、如何成功营销五个方面，全面剖析
了乔布斯的创新之道。
这是所有写乔布斯的书中分析得最透彻的一本。
正如李开复所说：“读乔布斯、学乔布斯一定要分清楚：乔布斯纵横捭阖、自由不羁的性情你想学也
学不到，乔布斯的传奇人生更是可遇而不可求；但乔布斯在创新、创业历程中那些有效的方法论，比
如产业趋势预测、产品设计理念、市场营销技巧、人才观、管理方法等，完全可以学习和借鉴。
”
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作者简介

　　李影，黑龙江人，哲学学士学位。
曾服务于多家知名培训机构及文化公司，涉足经管、励志、亲子等多个领域图书的策划、编写工作，
出版过多部畅销书。
《向乔布斯学创新》是其为纪念一代天才乔布斯的逝世而打造的又一部力作。
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章节摘录

　　冒险是企业家精神的天性。
理查德&middot;坎蒂隆和弗朗克&middot;奈特两位经济学家，将企业家精神与风险或不确定性联系在
一起。
没有甘冒风险和承担风险的魄力，就不可能成为企业家。
企业创新风险是二进制的，要么成功，要么失败，只能对冲不能交易，企业家没有第三条道路。
　　在美国3M公司有一个很有价值的口号：&ldquo;为了发现王子，你必须和无数个青蛙接吻&rdquo;
。
&ldquo;接吻青蛙&rdquo;常常意味着冒险与失败，但是&ldquo;如果你不想犯错误，那么什么也别
干&rdquo;。
同样，对1939年在美国硅谷成立的惠普、1946年在日本东京成立的索尼、1976年在台湾成立的Aeer
、1984年分别在中国北京、青岛成立的联想和海尔等众多企业而言，虽然这些企业创始人的生长环境
、成长背景和创业机缘各不相同，但无一例外都是在条件极不成熟和外部环境极不明晰的情况下，他
们敢为人先，第一个跳出来吃螃蟹。
　　如今，提到苹果产品，人们就会立即想到一个人物&mdash;&mdash;史蒂夫&middot;乔布斯，一个
传奇的伟大人物！
苹果的成功，实际上可以说就是乔布斯的成功。
在推翻&ldquo;旧势力&rdquo;的道路上，乔布斯的每一步都让人拍案称奇。
那么是什么让他如此成功呢？
那就是他作为商业领袖的非凡魄力和冒险精神。
　　作为苹果首席执行官，他一次又一次推出前所未有的全新产品、服务甚至全套商业模式。
他无法确定是否会取得成功，如果不幸失败，可能会带来巨大损失和世人的嘲笑，但他仍然一往无前
，毫不在意。
　　&ldquo;我从小就把鲍勃&middot;迪伦视为我学习的偶像。
我年龄越大，越能体会到他所有歌曲里所蕴含的哲理，并且发现他从来不会在原地踏步。
一名真正的艺术家知道他想要成为什么样的人，并相信自己可以成为这样的人。
无论成功与否，只要他们不怕失败，继续冒险，他们就依然是艺术家，迪伦和毕加索正是这样的艺术
家。
&rdquo;乔布斯这样描述它的人生观。
　　回顾苹果的成长历程，一个小小的微型计算机生产商，销售额从1977年的250万美元增长到1983年
的9.8亿美元，7年间增长了近400倍。
1980年首次在华尔街公开发行股票，当天就以每股22美元的价格将460万股销售一空，公司净收入1.01
亿美元。
1982年在美国《幸福》杂志所评比的全美500家最大企业中已位列第411位，而一年后就跳到了第291位
。
一个仅7岁的年轻公司，取得如此业绩，谁能不为之折服？
它就是在微型计算机、PC电脑领域做出巨大贡献和开拓性成就的苹果公司。
　　1984年的时候，乔布斯离开苹果，随后公司经营愈下，1996年底股价从60美元高点跌至17美元，
亏损额高达10亿美元。
1997年，乔布斯回归进行大刀阔斧改革。
创新理念重回苹果，自此用户体验一直贯穿着苹果所有产品线。
他在观念、开发思路、细节等方面与众不同的概念，使得苹果产品一直遥遥领先同行。
从MAC、iPod到iPhone再到iPad系列，乔布斯和他的团队以创新的思维和精巧的设计，始终引领业界
最前列，创造出苹果帝国的神话。
同时重新定义了音乐、手机、电影和电脑市场，改变着人们的生活方式。
他总能把已拥有的东西做到极致，同时很难被同行超越。
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　　乔布斯是谁？
乔布斯并不是神，苹果能在他的时期辉煌，是因为他坚定不移地带领苹果进行着创造。
&ldquo;乔式&rdquo;苹果产品都打着&ldquo;颠覆&rdquo;和&ldquo;创造&rdquo;的符号，乔布斯对苹果
产品的愿望也正如苹果ipad产品的广告语&ldquo;再一次改变世界&rdquo;。
　　在iPod之前，MP3就诞生了，并统治着音乐播放器市场；在iPhone之前，智能手机也已成为手机
的发展趋势；在iPad之前，微软早在10年前就提出了平板电脑概念。
在不少产品战略上，乔布斯都不是最初的开创者，但他也不是随波逐流的人。
当他发现在某个领域，他人已经制定了游戏规则，要领先很难时，他就会重新开创一条路，颠覆整个
游戏规则，直到他成为游戏规则的制定者。
所以，乔布斯的确是一个可怕的破坏者，他一出手，对整个主流市场的破坏性是难以估计的。
他用他伟大的创造力，冲出既定跑道，摧毁了竞争的赛道，直奔终点，将对手们远远抛在脑后。
　　乔布斯重返苹果公司后，曾对经理们大声呵斥：&ldquo;好吧，你们告诉我这里出了什么事！
我们的产品有问题，那么，我们的产品出了什么问题呢？
我们的产品极为令人失望，它不再有任何吸引力！
&rdquo;没有乔布斯的苹果公司不再&ldquo;与众不同&rdquo;了，走在别人走过的路上，这对于乔布斯
来说是无法容忍的，因为那样公司就无法取得领先地位。
所以，当他回到苹果时，首先要做的就是让苹果再次变得&ldquo;与众不同&rdquo;。
　　模仿竞争对手的创意也许短期内可以奏效。
但你无法变成一名创新领袖。
你只是在模仿领先者而已，这不叫创新。
创新需要你打破旧的游戏规则，开辟一条新路。
　　为何其他公司难以复制苹果创新的法则？
因为，创新需要异常强大的魄力，几乎没有人拥有这种魄力&mdash;&mdash;种甘冒失败的风险坚持创
新的魄力。
将公司的产品数量从350个砍到10个是需要魄力的，就像乔布斯1998年回归苹果公司所做的那样；将键
盘从智能手机的面板上取消需要魄力，将按键置人触屏需要魄力，就像苹果生产的iPhone那样；将操
作系统的一部分代码删除需要魄力，就像苹果对&ldquo;雪豹&rdquo;所做的那样；将风扇从电脑上取
消需要魄力，就像乔布斯对AppleⅡ所做的那样；将主页上的信息删减得只剩下一件产品需要魄力，就
像苹果网站所显示的那样。
　　苹果公司前首席设计师乔纳森&middot;伊夫曾经说过：&ldquo;在一家靠创意推动生产的企业里，
其危机便是不再继续创新。
而其真正的风险则在于公司领导者认为不要冒险。
&rdquo;在创新上，乔布斯总是选择一条人迹罕至的路，这看起来是冒险，实际上却是一种超越。
只有冒险才能停止平庸。
这就是苹果成功的关键。
　　目光从乔布斯转至中国。
中国目前已经成为世界最大的制造国，品质一流的iphone 4也全部由我国企业生产代工。
上到精密电子下到袜子打火机，中国制造业的发展日新月异，但是为什么中国就走不出一位&ldquo;乔
布斯&rdquo;？
　　中国与美国从文化、历史到体制和社会结构等都有差异，其中的一些差异阻碍了我国企业的发展
，导致中国&ldquo;创造&rdquo;不够，少有&ldquo;颠覆性&rdquo;产品出现。
　　中国企业家创新精神不足，或者说没有冒险精神。
　　&hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

　　《向乔布斯学创新》这本书从领导魅力、企业管理、企业文化以及如何设计产品、如何成功营销
五个方面，全面剖析了乔布斯的创新之道。
这是我读过的所有写乔布斯的书中分析得最透彻的一本。
正如李开复所说：&ldquo;读乔布斯、学乔布斯一定要分清楚：乔布斯纵横捭阖、自由不羁的性情你想
学也学不到，乔布斯的传奇人生更是可遇而不可求；但乔布斯在创新、创业历程中那些有效的方法论
，比如产业趋势预测、产品设计理念、市场营销技巧、人才观、管理方法等，完全可以学习和借鉴。
&rdquo;　　--《倾听自己内心的声音》作者 周海燕　　　　读罢《向乔布斯学创新》这本书，我久久
不能平静。
回顾乔布斯辉煌的人生履历，我不禁要发出这样的疑问：究竟是什么驱使乔布斯不断创新进取，开创
了苹果的传奇？
&ldquo;你们的时间有限，所以不要浪费时间过别人的生活。
求知若饥，虚心若愚。
&rdquo;从这段话中，我找到了答案。
　　--《海底捞一学就会》作者 冯雪　　　　《向乔布斯学创新》这本书为我们展示了一个特立独行
、非同凡响的乔布斯。
&ldquo;你的时间有限，所以不要为别人而活。
不要被教条所限。
不要活在别人的观念里，不要让别人的意见左右自己内心的声音。
最重要的是，勇敢地去追随自己的心灵和直觉，其他一切都是次要的。
给自己一个培养自己创造力的机会。
不要害怕，不要担心。
过自己选择的生活，做自己的老板！
&rdquo;这是乔布斯给我的最重要的启示。
　　--《优秀员工的主人翁意识》作者 樊唐荣　　　　乔布斯是一个不折不扣的完美主义者。
苹果的成功要归功于乔布斯对完美的不断追求。
正是这种不断追求创新和完美的精神使苹果开发出了一些看起来并不可能出现的产品。
乔布斯称得上完美主义的守护圣人。
　　--《赢利》作者朱胜良　　　　乔布斯告诉我：成功没有捷径。
你必须把卓越转变成你身上的一个特质。
最大限度地发挥你的天赋、才能、技巧，高标准严格要求自己，把注意力集中在那些将会改变一切的
细节上。
细节之处的创新就足以将竞争对手甩在后面。
　　--《中国公司的气质》作者 马春华
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