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前言

危机离我们有多远    在金融危机爆发前就想写一本与金融危机和企业、员工相关联的书，但由于很多
的杂事相掺和，始终没有动笔。
如今，金融危机已经逐渐远离我们，我还有必要来撰写这样一本书吗？
答案当然是肯定的，毕竟“金融危机”这个令人恐惧的名词曾经实实在在地发生在我们身边，给全球
带来了一场严峻的考验，也给我们的企业生存，员工求职带来了考验。
这场严重的金融危机使许多国家的经济遭受了打击，更令许多人面临难以负荷的心理压力，甚至许多
人因此而轻生，造成人间悲剧。
    那么作为一个企业来讲，在这种环境下，我们应该如何应对呢？
老百姓有一句话说得非常好：“我们还要活下去！
”企业也是一样的，无论面临再艰难的环境，企业都要有活下去的决心。
    作为员工来讲，金融危机来了，许多职场人士压力明显增大，其心理、身体上都出现了不适反应，
如记忆力下降、失眠、焦虑、烦躁等。
但结果是，他们还是勇敢地活下去。
    所以说，无论是企业和员工，面对金融危机，甚至是后期爆发的通货膨胀，他们共同的感受就是要
活下去！
    有一次我去对一家跨国企业进行培训，当我开车在路上的时候，交通台的主持人在广播里面说了一
句话，我觉得很有意思。
她说：“在职场上，坚持是赢，死扛是金。
”我觉得用在企业生存之道上也是同样的道理，坚持到底就是胜利。
为此，我开始思考我们公司的发展之路。
    我所在的公司是一家培训企业，当众多企业受金融危机的影响，思考应该如何生存下去？
现在的金融危机环境，什么是危，什么是机？
其实我们也在思索。
首先我们问自己两个问题，第一个问题，培训市场还在不在？
回答是肯定的，在。
第二个问题，我们自己该怎么做？
当然，要关注管理细节，进行战略转型，调整员工心理素质。
这些东西都是毋庸置疑的。
只要明确了这两个问题，企业就可以坚定地走下去。
    从某种角度讲，金融危机其实是一场心理危机，它给人们所造成的心理影响是非常严重的。
因此，让更多人接种金融危机的“心理疫苗”是非常必要的。
为此，一位非常有名的心理医生指出：“这场突发而来的金融风暴，给很多的人增加了更多的压力，
给他们带来了巨大的心理影响，在这样的情况下’，我们要调整自己的心态，要不断地学习一些金融
理论，增强应对金融危机的能力。
对于这次金融危机，根据人们的经济卷入程度分三级：投资漩涡级、间接影响级和后方观望级。
”    众所周知，人们一旦陷入投资漩涡，就不可避免地会造成严重的经济损失。
这种危机既无法回避，又无法用通常的方法解决问题，结果给当事人的心理造成强大的刺激，甚至可
能使其产生抑郁焦虑或强迫症。
    心理专家指出如果有人面临这种心理漩涡，可以用下面的“药方”来治疗：    首先，心理上要做一
个转变，从自己“已失去”转到“还拥有”。
想一想自己还拥有哪些资本，这些资本并不仅仅指金钱，还有人脉以及其他对你的发展有利的资源。
有时候惯性思维会使我们的注意力只集中在损失上，比如投资了100万元只剩下2万元，有人就认为自
己亏了98万元，因此感到心烦意乱。
但如果转换一下思维，就会发现手中还有2万元。
关注自己手中的可支配资金比关注损失更能够让你早日走出心理困境。
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    其次，学会肢体放松。
人体一旦紧张绷紧时，就无法进行理性地思考，这时我们可以做些瑜伽、静坐和深呼吸练习。
    再次，正确评估自己的财务状况。
要对自己的财务状况了如指掌，不要总认为自己一无所有。
有时焦虑就像一面放大镜，常常夸大实际损失，就可能灾难化自己的心理感受。
客观评估自己的财务状况，你就会发现情况还没有那么糟糕。
    间接影响级是指尽管你没有投资股市，然而因经济下滑的间接影响，许多行业如房地产、IT、证券
、金融、印刷企业等开始降薪裁员，而且很多外资、合资企业也纷纷降薪裁员，职场人士可谓是人人
自危，其心理波动非常明显。
在大经济环境不景气的情况下，职场人士面临突发状况的几率很高，因此_些心理医生建议职场人士
在企业培训领域要多做一些逆境商数的培训，简称AQ培训，AQ即一个人的抗挫折能力。
一个人AQ越高，越能坦然面对逆境，接受困难的挑战。
    当然，对于后方观望级现在已经看起来不太重要了，因为金融危机已经逐渐在远离我们的生活。
不过，看看当时处于金融危机后方的大部分人群，由于他们并没有直接承受积蓄多年化为乌有的压力
的能力，所以他们承担的心理压力相对较小。
    所以，心理专家指出：“就像感冒之前要注射疫苗，适度的预警性焦虑产生‘接种效应’，能增强
人们应对大灾难的心理承受力。
”例如，在金融危机期间，一些计划出国旅行的人不去了，想买车买房的人会选择等一段时间再说。
由此产生的对自己生活的自律感和掌控感，能提高人的自尊和自信，有助于度过心理严冬。
而要做到这一点，人们就要慎重对待信息，过滤掉那些不实的信息，不轻信谣言。
    现在，金融危机已经逐渐远离了我们的生活，我们已经感受到更多的人在接种了金融危机的“心理
疫苗”后，他们对金融危机已经产生了抗体，已经能够以平稳的心态来面对生活中所发生的比金融危
机更为严重的灾难。
    这是从心理层面上来阐述的，如果从企业和员工的结合度来阐述，我们知道，金融海啸“吹凉”了
经济，作为实体经济的微观企业无法独善其身，正在接受寒冬的洗礼。
这正如一位企业家所说：“企业既要在宏观经济政策上寄予希望，更要在微观上改变自己的生存环境
，只有‘自救’才能‘他救’！
”    那么，企业如何改变生存环境而“自救”呢？
记得我当时在参加一次国际金融论坛时，一位权威人士指出：“如果一家企业要安稳渡过金融危机，
就要致力于企业管理创新和具体实践。
”在说完这句话之后，他总结道：“我认为，企业实行经营与管理模式创新，建立适合自身特点的全
面管理体系，形成科学合理的运行机制，就是渡过难关，走出金融危机的最好方式，也是我们抓住机
遇，走出困境的出路。
”    金融危机对多数中小企业的影响是始料未及的，而对于在金融危机中使诸多企业减员、裁员、降
薪、欠薪的做法更是国家与企业以及职场人士关心的重点问题。
但是，对于企业而言，即便再怎样受到金融危机的影响，也不可能将员工裁减完。
那些对企业有着重要价值的员工是企业的财富，他们同时也会或多或少担心会不会被裁或降，并且还
有一部分则是在观察分析企业的发展与事态的变化，处于摇摆不定的状态中。
此时对于企业老板，尤其是一些中小企业的老板来说，增加员工的信心与忠诚度则成为头等大事。
著名经济学家张其金就曾指出：“在金融危机中，我们要有这样的认识，如果将老板比作是船，那么
员工就是帆；如果将老板比作是船长，那么员工就是水手。
这个非常浅显的比喻揭示了在企业中，老板与员工其实存在着同舟共济、共担风雨的密切关系。
而当我们更多的企业老板或企业家睁开象‘鹰’一样的眼睛俯瞰诸多企业众生相时，会很轻易地发现
一个惊人的问题：许多企业的员工并不忠实于老板，更没有忠诚于企业，更不用说让员工与企业共同
发展，共同赢利了！
”    当企业危机四伏，遭遇到较大风险与困难时，员工可能不愿意在企业继续浪费宝贵的时间。
为了生存，他们需要寻找新的出路。
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所以，老板只有树立起员工的信心，培养起他们的责任感，他们才会与企业一起挺过难关。
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内容概要

　　当企业危机四伏，遭遇到较大风险与困难时，员工可能不愿意在企业继续浪费宝贵的时间。
为了生存，他们需要寻找新的出路。
所以，老板只有树立起员工的信心，培养起他们的责任感，他们才会与企业一起挺过难关。
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作者简介

　
朱胜良，安徽人，在联通公司做过通信工程技师，后又在很多知名企业担任过部门主管、副经理等职
位，现为某知名公司部门经理，《赢利一员工感同身受》是朱先生推出的首部作品。
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章节摘录

版权页：   增强员工的归属感 员工的归属感对企业的发展尤为重要，能否使员工产生归属感，是赢得
员工忠诚，增强企业凝聚力和竞争力的根本所在。
 员工归属感是决定企业凝聚力的核心要素。
所谓归属感，是指由于物质和精神两方面的共同作用，使某一个体对某一整体产生高度的信任和深深
的眷恋，从而使该个体在潜意识里将自己融入到整体中去，将该整体利益作为自己行事的出发点和归
结点。
员工的归属感对企业的发展尤为重要，能否使员工产生归属感，是赢得员工忠诚，增强企业凝聚力和
竞争力的根本所在。
 员工的归属感不仅仅是一种满意度，更表现为一种团队意识、创新精神的发挥以及主人翁意识、个人
能动性的体现，是员工价值观和企业价值观的高度统一。
只有当员工的个人价值观和企业的价值观得到了某种程度的统一，员工感到自己的理想能与企业的实
际结合起来，才会有事业成就感、有与企业一起发展的渴望，才使员工有理由相信，自己的价值会在
企业的运营中得到实现，进而将自己融入到企业中去，以企业的利益为自己行为的导向，归属感才会
随之产生。
 如果员工没有归属感，往往导致员工对企业的忠诚度大大降低。
一个关于国内企业员工对企业忠诚度的网络调查结果显示：有56.59％的被调查者并不为现在所在的公
司而自豪，有42.31％的被调查者表示，一旦有更高的薪水、更好的机会或更感兴趣的工作，随时都“
打算离开公司”。
 小张在一家成立了只有一年多的文化公司供职。
每周的例会，老板都尽可能和公司全体员工一起握拳宣誓励志，场面很是感人。
但随着对公司的日益了解，目睹了竞争的残酷，再面对老板勾勒的大好前景时，这样的强心剂对她再
也不起作用了。
她失去了对公司的归属感，“混一天算一天嘛！
等到发现有更好的机会就走人了。
” 如果员工在公司里没有成就，得不到别人的认同，即使领着丰厚的薪水，他们也会考虑离开，寻找
能令自己开心的工作，所以成就激励是员工激励中一类非常重要的内容。
具体来讲，可以通过以下几个方面来实现成就激励： 首先是组织激励。
在公司的组织制度上为员工参与管理提供方便，这样更容易激励员工提高工作的主动性和积极性。
企业要让核心员工更多地参与到在金融危机影响下企业遇到的许多难题的解决中来，越是在企业处于
困境中，越需要所有员工齐心协力，共同出谋划策，共渡难关。
 其次是目标激励。
受金融危机的影响，企业原来的一些发展目标可能无法实现或一些计划要延缓执行，但是企业不能因
此就没有明确的发展方向，还是应该制定明确的目标，并为核心员工设定一个较高的目标，向他们提
出工作挑战。
这种做法可以激发核心员工的斗志，激励他们更出色地完成工作。
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媒体关注与评论

无论是对大公司的CEO，还是普通员工而言，本书都是一部公正、坦率、题材全面的商业成功指南。
    ——《激发内心的爆发力》作者  周海燕    不同于讲解普通理念性的管理技巧的图书。
本书依托作者深厚的管理功底，结合理性的管理过程分析，从复杂管理中常见的误区入手，为管理人
员系统展现了企业日常管理过程中的关键控制点。
这本书应当成为管理者的案头必备之书。
    ——《向乔布斯学创新》作者  李影    本书语言朴素而光彩四溢，它就像冠军队伍的演练手册，切实
可行却又不失权威性。
在公司经营的各个层次和管理的若干事务上。
本书都是一本绝好的教材。
    ——《优秀员工的主人翁意识》作者  樊唐荣    这是一本很好的员工培训手册，非常适合那些希望在
职场上快速成长的年轻人。
    ——《海底捞一学就会》作者  冯雪
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编辑推荐

《赢利:员工感同身受》是朱胜良先生推出的首部作品。
是一本很好的员工培训手册，非常适合那些希望在职场上快速成长的年轻人。
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