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前言

工作中，我们经常会遇到一些令人困惑的现象，为什么我们从事不同的职业就会导致不同的人生价值
取向，为什么在不同的职业环境中就会产生不同的职业心理呢？
    其实，工作中的许多现象，都是受我们所从事的职业影响的，从而也是受工作中员工的心理规律性
所影响，一些工作的疑难问题，如果充分地认识了自己的职业，并能运用心理学去解决，往往会有拨
云见日、云开雨霁的效果。
    那么，什么是职业呢？
对于职业的概念和内涵的界定并无一个统一的形式，中西方研究职业的学者都有其各自对职业概念的
认识和定义，无论他们的表述方式是否相同，从这些定义中我们可以窥见职业的内涵。
    美国社会学家舒尔兹认为，职业是一个人为了不断取得个人收人而连续从事的、具有市场价值的特
殊活动，这种活动决定着从业者的社会地位。
因此，职业具有经济性、技术性和社会性。
著名哲学家、心理学家杜威从实用主义哲学观点出发对职业进行了阐述，他认为职业是人们从中获得
利益的一种生活活动。
而社会学家泰勒则提出：“职业的社会学概念，可以解释为一套成为模式的与特殊工作经验有关的人
群关系。
这种成为模式的工作关系的整合，促进了职业结构的发展和职业意识形态的显现。
”他的观点揭示了职业作为生产关系的本质。
总之，在我看来，职业作为社会劳动分工的一种形式，其内在规定性是由社会劳动分工本身所确定的
，既负有社会劳动分工所赋予的职业责任，又是个体劳动转化为社会劳动和个人谋生的基本方式。
它是人们从中可以得到利益的一种生活活动，是一套成为模式的、与特殊工作经验有关的人群关系，
是人们为了谋生和发展而从事的相对稳定的、有收入的、专门类别的社会劳动。
是“个性发挥、任务的实现和维持生活的连续性的人类活动。
”应该说，无视和否定职业的经济功能，不是一种实事求是的态度；然而，认为职业惟有经济功能，
又的确不是实事求是的态度。
    对于我们职业人来说，一定要认识到职业是人们从事相对稳定的专门类别的工作，并从中获得收益
。
可以说，职业是人的社会角色的一个重要方面。
因为它是对人们的生活方式、文化水平、经济状况等的综合反映，是一个人社会地位的一般性表征。
    中国人民大学社会学系最近公布了一项在北京地区进行的职业声望调查结果。
此次调查选择了能反映中国职业结构的100种职业，按各职业在公众中声望的高低顺序排列的前10名如
下：1、科学家；2、大学教授；3、工程师；4、物理学家；5、医生；6、经济学家；7、社会学家；8
、法官；9、飞行员；10、检查官。
    此次调查发现，明星职业声望未必就高，比如收入颇丰的时装模特、流行歌星等，人们对其职业地
位的评价并不高，分居第66位和第85位。
    由此可见，我们作为社会化的人，工作已经成为大部分人生命中的一部分，然而工作中总有很多事
情是你无法控制的，因为工作和工作的人，都是具有一定复杂性的，比如你不会知道同事和领导的才
能，你不知道该如何去把握对方的心理。
在这样的情况下，你就必须学点职业心理学。
    我们知道，心理学，这个富有极大探索性的科学领域，不仅引起了大批科学家们的深思，也引起了
大众的好奇。
在这个与人们生活密切相关的科学领域里，充满了许多未解之谜，神秘而又存在，成为人类探索世界
的三大奥秘之一。
    人们普遍意识到生活的各个领域都与心理学息息相关，心理学不仅是我们生活的调味品，也逐渐成
为了生活的必需品，心理学的科学领域已深入到每个人的生命之中。
哪里有人，哪里就会有心理学。
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心理学在中国发展至今，已深入人心，大众对心理学的认识更深刻了，意识到它在个体整个生命历程
中的重要作用；人们对心理学知识的渴求也越来越强烈了，希望通过阅读和学习心理学的书籍，增长
知识，指导工作，品味生活。
由于心理学所富有的极强的实用价值，使人们感到学习心理学知识可以提高生命的质量，可以增加生
活的品位，可以使个体成为健康而有作为的人。
    培养我们良好的心理性素质、健全的心理性素质以及全面的社会性素质是社会职业和组织的发展对
人的要求，只有具备了这些素质的人才，才能在当今快速变革和竞争激烈的社会环境中适应组织和职
业的变化要求，从而完成自我的职业发展，并为组织和社会创造财富。
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内容概要

　　培养我们良好的心理性素质、健全的心理性素质以及全面的社会性素质是社会职业和组织的发展
对人的要求，只有具备了这些素质的人才，才能在当今快速变革和竞争激烈的社会环境
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作者简介

马春华，安徽人，从事过很多行业。
2001年和朋友下海创业，开办了自己的公司，从艰苦卓绝中走向胜利马先生在公司管理、员工激励等
方面有自己的一套真知灼见，《中国公司的气质》就是极具代表性的一本书。
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章节摘录

要具备良好的职业道德    说起人的精神状态，大家都知道非常重要。
没有人愿意跟一个整天提不起精神的人打交道，没有哪一个上司愿意将一个精神萎靡不振、牢骚满腹
的员工安排在身边工作。
在充满竞争的职场里，在以成败论英雄的工作中，谁能自始自终陪伴你，鼓励你，帮助你呢？
不是你的上司，不是同事，不是下属，也不是朋友，他们都不能做到这一点。
唯有你自己时刻用信心和激情来激励自己，才能更好地去迎接每一次的挑战。
保持对工作的新鲜感是保证你工作激情的有效方法。
首先，你必须要改变工作只是一种谋生手段的片面认识，因为工作不仅是谋生，也是人生的乐趣、智
慧、才华的展示；其次，就是给自己不断树立新目标，挖掘新鲜感：要常常审视自己做过的工作，看
看有哪些不完善、不尽如意的地方，然后把它尽可能地弥补⋯⋯在你圆满地解决了一个又一个问题后
，自然就会产生一些小小的欣慰和成就感，这种新鲜的感觉就是让激情每天都陪伴自己的最佳方法。
    工作时神情专注，走路时昂首挺胸，与人交谈时面带微笑⋯⋯会让人们觉得你是一个值得信赖的人
。
当你越是疲倦的时候，就越要穿得好一点、越要精神一点，让人完全看不出你的一丝倦容。
如果是女同志，还可画个淡妆，这样做会给他人带来积极影响。
    曾经看过这样一条新闻，说是北京一家医院在同一天为两个患不同病症的儿童做手术。
    由于手术时间只相差十几分钟，当时又只有一辆手推车，护士懒得奔跑两趟，便把两个患儿放在同
一辆车上，进人手术室后也未核对患儿病史信息，就随意把两人放到两个不同的手术台上。
结果，要施扁桃体肥大摘除术的患儿失去了胆囊，另一位喉管正常的儿童却留下了咽部残疾。
这是一种非常不负责任、非职业化的表现。
    喜欢足球的朋友都知道，精彩的足球比赛需要很优秀的职业球员。
因为优秀的职业球员不仅表现出良好的竞技水平，而且会展现出其优秀的人格。
    在比赛中，作为一名职业球员，他不仅能高水平地打好比赛，更能对场上的一些变化与突发事件表
现得非常理智与冷静，表现得非常职业化。
作为球迷，你可以顿足捶胸，可以大声叫喊以排遣你的愤怒，而对于球员，比赛当中任何形式的过激
还击都不能解决问题，反而会降低自身职业化的品格。
    在工作中，同样需要每位参与者具有优秀的职业化素养。
这里的职业化并不是简单指某个人在职位上工作的熟练程度，而是包含了更多较深层次的东西。
    首先，就是要有职业精神。
    职业精神体现在日常的工作中。
有人在雨天对公共汽车停车的方式做过观察，在一个路边有宽3米积水的车站，有8个司机把车停在距
候车乘客1.8米左右的地方，这个位置，乘客一般无法一步上车，大部分人要涉水上车；还有4名司机
快速驾车驶进站台，用溅起的泥水与乘客“打招呼”；只有两名司机将车停在乘客抬脚即可登车的地
方。
    停在标准的位置，让乘客安全方便地登车，这一点在技术上对哪个专业司机都不难，但因为职业精
神上的差距，标准化操作水平的不同，为乘客着想的服务态度的差别，工作的结果就完全不同。
    其次是要拥有高尚的职业道德。
    人类常常用食物和鞭子的方式来驯化某些动物完成某项工作，如拉车或表演，如果动物不拉车则用
鞭子赶，如果野兽不表演则用食物加以诱导。
人类则不同，每个人都有着自己的思想，并存在着各种各样的思想意识，所以一个员工是否能够保质
保量完成自己的工作，完全取决于他们的职业道德。
从某种意义上说，企业的发展和产品质量的优良都直接与企业每个员工高尚的职业道德相联系。
    良好的职业道德，专业的职业精神，是作为一名员工最起码的要求。
如果你能够把这种精神更好地加以发扬，把你的工作做得更到位一些，那么，你就会成为一名优秀的
员工，你离成功也就不远了。
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    一个人的职业精神和职业道德体现在他对工作的细节中，很多应聘者，或在职员工之所以失去了工
作机会，正是因为其在某个细节上的非职业化行为，或是某一方面的非职业化习惯导致的。
你不能控制所在公司会做出什么样的决定，但你至少可以控制你自己的工作质量，你可以通过把平凡
的事做得不平凡，使自己的道路四通八达。
    卓越的专业精神永远都是最好的工作保障，你也许决定不了会不会失去工作，但你可以掌握你的职
业道德。
P19-22
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媒体关注与评论

读过《优秀员工必修的职业心理学》后，我得到最大的启发是：员工与员工之间的差距固然很大，但
是这个差距可以不断地通过学习和努力来缩短，甚至于超越，这个学习的重点就是职业心理学。
    ——《优秀员工的主人翁意识》作者  樊唐荣    在阅读《优秀员工必修的职业心理学》前我认为，只
要努力、勤奋，就能有所收获。
在读过《优秀员工必修的职业心理学》后，我才明白，努力、勤奋固然重要，但是，不同的人在学习
能力、性格、生活环境等方面都存在着巨大的差异，这就需要拥有一个良好的工作心理，如此才能脱
颖而出。
    ——《向乔布斯学创新》作者  李影
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编辑推荐

身在职场，每个人都有过这样的经历：为自己的将来通往何处而不知所措；为如何面对工作中的纷扰
而苦恼；未认识到自己的能力，得不到自我肯定；工作中总是死气沉沉，没有一点激情；与同事之间
的关系总是处理得不融洽等等。
正是因为很多人都存在着这么多的问题，我们就要学学职业中的心理学。
    马春华编著的《优秀员工必修的职业心理学》能助你尽快找到生活的方向，从而在人生的旅途上少
走弯路。
只要你细心研读，仔细品味，它还会使你犹如拉满弓的箭，加快自己成功的脚步。
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