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前言

　　新华社记者李松在《中国社会诚信危机调查》中，从个人、商业、公权 力三个方面，用大量深入
调查和深度访问，全面深刻地揭示了中国社会存在 的诚信问题，把中国的诚信危机浓缩为一句话——
“谁还能相信谁？
” 无疑，这是一个可以引起广泛共鸣的问题，也是一个让社会大众灰心、 失望的问题。
 我在今年出版的《社会心态蓝皮书》总报告中，把这种诚信危机称为信 任困境，危机可以通过一定
努力来化解，困境暂时还看不到解决的突破口。
 我想没有人会否认中国出现的诚信问题，仅以近一时期发生的事情为例，就 足以说明这种诚信危机
的广度与深度。
退潮中的“郭美美事件”又一次激起 了波澜，也为中国的诚信危机加了一条新的注解。
一个被网友蔑称为“无脑 ”的弱女子，成了“推动中国红十字会改革的最大推手”，这真是一个绝妙
反讽！
这个“蝴蝶”翅膀扇起的微风掀起的巨澜，重重击在了中国红十字会 这艘诚信根基不稳的巨轮上，杀
伤力有多大，谁也无法预料，而乐善好施者 原本应得到更多的信任，中国红十字会若干的公关无法消
除民众的不信任． 迟到的捐款查询平台引来新的质疑。
“再度出山”的郭美美引来了对于学者 郎成平、“股神”母亲、“干爹”王军的质疑，这个事件中大
面积的不信任 既包括机构，也包括个人。
 温州动车追尾事故后，民众追问事故真相，人们不相信铁道部发布的信 息，人们怀疑铁道部处理事
故的动机，人们用“不上座”的方式对高铁投出 了不信任票．人们怀疑超速的发展方式。
“至于你信不信，反正我是信了” ，铁道部发言人的这句话令大众错愕。
公权力对公众的傲慢和无视，由此可 见一斑。
这句话的潜台词，充分暴露了当前社会诚信困境的原因。
风险在我 们这个被冠以“风险社会”的时代无法彻底避免，但风险应该最大限度地消 除，而消除风
险最有力的策略就是诚信，正如社会学家卢曼所言，诚信是简 化复杂的机制。
 罗纳德·英格尔哈特指出诚信是经济交换的润滑剂，低社会诚信与文化 、经济的落后相关，弗朗西
斯-福山在其名著《信任：社会美德与创造经济 繁荣》中，也提出诚信是造成经济成就差距的根源的
观点。
他认为：“一个 民族的福利及其竞争力取决于文化特性，即这个社会固有的诚信程度。
”福 山把中国围绕家庭维系的信任关系归入低信任度社会。
而根据我们《社会心 态蓝皮书》课题的几次调查结果与这种说法一致。
中国人最信任的人中，第 一位是家人，第二位是亲密朋友，前者是高度信任，后者是中度信任，熟人
、同事等都属于低度信任。
我们不同意福山把信任归于一种文化的结果，但 我们必须承认提高社会的诚信度将极大地降低社会的
交易和运行成本，因为 现代社会是陌生人社会，多数情况下我们要与陌生人打交道，总是把陌生人 
放在骗子的角度去审视、去鉴别，无形中增加了许多的交易成本。
李松在书 中为我们展示了种种不诚信，在这样恶劣的社会环境下每个人都要处处提防 ，要使自己不
落入圈套就必须成为很多方面的专家，比如食品专家、商品鉴 定专家、医学专家、房地产专家、电子
信息专家、统计专家，等等。
没有人 能成为全面的专家，也就没有人不受不诚信之苦。
最近。
一个复旦大学研究 生和几十名志愿者完成的食品安全事件报告，甚至把中国的食品状况描述为 “易
粪相食”。
 从李松对诚信问题的全面揭示中，我们更体会到中国陷入社会诚信不断 降低与社会诚信重建艰难的
困境。
人们的诚信虽然从过去和当下的经验中来 ，但却是指向未来的，从这个意义上讲，失去诚信就是失去
未来。
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 我们并不认同中国文化下的低度诚信说法，中国更缺乏的是建立诚信的 制度。
因此，和谐社会的建构应该从诚信重建开始。
社会诚信重建既包括人 际诚信、商业诚信等水平诚信的重建，也包括对公共权力机关的垂直诚信的 
重建，在一定意义上，垂直诚信的重建更为关键，也直接影响到水平诚信的 建立。
因为人际不诚信增加的是人际交往的成本，损失的是社会成本，而公 共权力执行者和公共权力机关的
失信不仅仅是成本的增加，而是意味着社会 普遍规则的失灵，社会交易将无法进行，因此，社会诚信
能否重建，关键在 于公权力诚信的重建。
 是为序。
 2011年8月7日 于北京

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<中国社会诚信危机调查>>

内容概要

　　《中国社会诚信危机调查》是一部充满忧患意识，集批判性、建设性为一体的调查类作品。

　　本书以独特的视角、精辟的分析，对当前中国社会诚信状况，进行了大胆而深入的“全景式”揭
露，内容覆盖政务诚信、商务诚信、个人诚信等领域，话题涉及“被代表”现象、统计数据造假、“
萝卜招聘”、食品安全、官员学历“注水”、假证泛滥、骗购“保障房”、代孕、论文买卖等诸多公
众关注的社会热点、难点和焦点问题。
笔锋所至，令读者深感切肤之痛，不禁掩卷沉思。

　　本书洞穿时代表象、击碎华丽外观的尖锐和犀利，是在这个时代人性沉沦迫近底线的时刻，一位
中国记者不得已而为之的文字记录。
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作者简介

　　李松，云南蒙自人，中国作家协会云南分会会员、云南省诗词学会会员。
阅读、写作、思考、行走构成他前半生的主要生活。

　　2001年2月进入新华社工作，先后为内参编辑、新华网北京频道总监，现为《瞭望》新闻周刊记者
，以调查性深度报道见长。

　　自2005年以来，曾在《瞭望》、《半月谈》、《人民日报》、《环球》等刊物发表作品数百篇，
多篇入选中央党校培训教材。
其作品曾获2007年、2008年、2009年、2010年“新华社优秀新闻作品奖”，多篇产生过重大而深远的社
会影响。

　　作为一名调查型记者，他长期执著于社会公共利益与民生研究，其报道将感性与理性有机融合，
往往抓住重大社会热点、焦点和难点问题，典型而深刻。

　　主要出版著作：《中国隐性权力调查》（2011年，华夏出版社）；《倾听或诉说》（1999年，北
京燕山出版社）；《夜痕》（1997年，中国华侨出版社）等。
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书籍目录
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　五、官员学历造假考验诚信　
　六、“假证”泛滥的真实空间
　七、骗购“保障房”乱象
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　九、“网络推手”为钱什么都敢炒
　十、“吃空饷”不能承受之重
　十一、谁是微博虚假信息制造者
　十二、“代孕”突破道德伦理底线
　十三、揭秘“高价回收药”利益链
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　十三、“进京指标”地下交易　
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下篇/政务诚信：底线何在
　一、“与民争利”违背誓词精神
　二、公务消费异化为“权力消费”　
　三、我们还有多少“被代表”
　四、听证会背后的“权力盛宴”
　五、“萝卜招聘”缘何屡屡发生
　六、民意调查公信力拷问
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　八、统计数据“谜局”　
　九、公务员“合法收入”之谜
　十、差额选举“陪选”何时休
　十一、红头文件“脱缰”之患
　十二、“后备干部”的去向追问
　十三、“官办节庆”折射政绩焦渴
　十四、“就业率神话”是怎样打造的
　十五、“高校评估”那点事儿
　十六、考试背后的利益“黑洞”
尾篇 /危机总报告
　诚信危机撼动社会稳定根基　
后记
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章节摘录

　　政府是社会诚信的标杆　　目前中国社会的诚信问题，从三个层面来讲，政务诚信、商务诚信、
个人诚信都不同程度地出了大问题。
　　在政务诚信、商务诚信、个人诚信中，关键还是政务诚信。
这是因为政府既是社会信用制度的制定者、执行者和维护者，又是公共信用的示范者，由此决定了政
务诚信在社会信用体系中处于核心地位。
如果政府不讲诚信，企业诚信就难以做到，个人诚信就更无从谈起。
　　一个名叫郭美美的20岁女孩微博炫富，将中国最重要公益机构之一的中国红十字会推向舆论漩涡
的中心，使其面临着前所未有的信任危机。
　　近年来，“周老虎”事件、三鹿“毒奶粉”事件、“瘦肉精”事件、“染色馒头”事件、唐骏学
历“造假门”、蒙牛“诽谤门”⋯⋯各个领域诚信危机现象愈演愈烈，已演化为当前中国迫切需要解
决的社会问题。
　　由此引出的社会诚信缺失问题，引发了高层的强烈关注。
在“染色馒头”事件发生两天后的2011年4月14日，温家宝总理即对此发表看法，称这些恶性食品安全
事件足以表明，“诚信的缺失、道德的滑坡已经到了何等严重的地步”。
　　那么，当前中国诚信危机的根源是什么？
主要有哪些危害？
如何化解这场危机？
2011年7月2日，中国人民大学法律社会学研究所所长周孝正教授接受记者采访时，对当前中国诚信状
况进行了深度剖析。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　《中国社会诚信危机调查》揭示的许多情况令人担忧，许多观点令人深思。
没有强烈的社会责任感，没有实事求是的勇气，没有刨根问底的精神，没有敏锐的思想洞察力，是写
不出这样的好作品的。
　　——国家行政学院社会和文化教研部主任、教授 龚维斌　　　　《中国社会诚信危机调查》是一
部怵目惊心的作品，不正视现实的人，宁愿闭上眼睛。
然而，这部作品也会让所有人都无法闭上眼睛，因为诚信的缺失，已经波及你我他。
　　——中国人民大学政治系教授 张鸣　　　　《中国社会诚信危机调查》以科学的调查、新颖的视
角，对当今中国社会诚信缺失状况，进行了大量深入的揭露和剖析，不但及时向社会敲晌了诚信危机
的警钟，还指出了化解这场危机的途径。
　　——央视《百家讲坛》主讲人、著名历史学者 纪连海　　　　《中国社会诚信危机调查》对中国
社会诚信缺失状况的披露，理性而深刻，发人深省。
此书最吸引人之处，并未囿于事实的叙述，而展开了对人类良知的不懈追寻。
　　——中国政法大学政治与公共管理学院教授 鲁照旺　　　　人无信而不立，商无信利不久，国无
信政必乱。
《中国社会诚信危机调查》调查领域广泛，案例触目惊心，评析大胆深刻，警示国人。
故愿与读者共赏之，共析之，共悟之，以求诚信的共建。
　　——中国好人网创办人兼总编、华南师范大学教授 谈方
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编辑推荐

　　一个诚信缺失的社会，必将会滑向灾难的深渊！
　　揭露“驻京办”第一人，新华社调查型记者李松，中国第一部“全景式”调查社会诚信危机的力
作。
　　温家宝：诚心的缺失、道德的滑坡已经到了何等严重的地步！
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