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内容概要

　　本书是全球探讨将可持续发展转化为企业创新和发展驱动力的首部著作，它把社会和环境问题与
消费者、品牌和商业计划有机结合起来。
书中鼓舞人心的经典案例比比皆是，包括可口可乐和达能、玛莎和沃尔玛、阿迪达斯和耐克、巴塔哥
尼亚和天百伦、宜家和Interface、新闻集团和时代华纳、苹果和诺基亚、谷歌和微软、亚马逊和易趣等
面临的新挑战和成功的应对措施。

　　书中不乏企业领袖们的真知灼见和真诚告诫。
CEO和企业管理者如果正在谋求用全新的举措吸引员工参与经济转型，如果想要破解瞬息万变的商业
版图，在可持续发展的同时实现赢利性增长。
书中还包含有可持续发展龙头咨询公司Clownfish的创办者兼CEO黛安娜?伍德?涅托（Diana
Verde Nieto）以及世界自然基金会的企业顾问安东尼?克林修斯（Anthony Kleanthous）的大量独到见解
。
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作者简介

　　彼得·菲斯克不但是世界公认的商业战略学家、世界各国众多公司掌门人的高级顾问、鼓舞人心
的商业演说家，还是一名商业企业家。
他与世界顶尖的大型公司合作多年，如英国航空公司、可口可乐、英国玛莎百货、微软、维珍等。

　　他曾经担任全球规模最大的专业营销机构—“特许营销协会”的CEO，全球战略营销咨询公司PA
咨询集团的领导人，独立的品牌价值研究机构Brand
Finance的常务董事，还是战略创新机构Foundation的合伙人。

　　菲斯克著有畅销书《营销天才》、《客户天才》和《商业天才》等“天才系列”作品。
《商业战略评论》称他为“杰出的新商业思想家”。
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书籍目录

引言
企业可持续发展宣言
第一部分 重新思考企业
　1 超越利润的宗旨
　　让生活更美好
　　确立鼓舞人心的目标
　　把承诺变成现实
　　谷歌和微软：在数字世界确立宗旨
　　转型：企业宗旨的现状
　2 发展战略
　　寻找可持续发展的市场
　　通过做对社会产生积极影响的事来实现差异化
　　新商业社会的新型商业模式
　　苹果和诺基亚：在相互关爱的世界保持酷的派头
　　转型：企业战略现状
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第二部分 重建企业纽带
　4 良知消费者
　　让人们能够为善
　　新的消费者议题
　　细分良知消费者
　　可口可乐与达能：透视生活的另一面
　　转型：消费者的现状
　5 可持续创新
　　企业的全方位创新
　　社会创业家的创造潜力
　　亚马逊和易趣：通过创新重新定位市场
　　转型：企业创新的现状
　6 吸引消费者参与
　　用启蒙对话吸引消费者参与
　　建立网络，群策群力“美好”的客户体验
　　玛莎和沃尔玛：零售业的革命者
　　转型：企业参与的现状
第三部分 释放企业能量
　7 可持续经营
　　齐心协力共同应对
　　可持续的采购、交通和生产
　　可持续能源与技术的力量
　　阿迪达斯和耐克：没有终点线
　　转型：企业经营的现状
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　8 交付业绩
　　认证、标签和可持续性的影响
　　把可持续性与企业效益挂钩
　　管理企业业绩和声誉
　　新闻集团与时代华纳：印刷品之外
　　转型：企业业绩的现状
　9 企业转型
　　促成可持续的变革
　　陈述变革的理由
　　管理变革的实施
　　宜家和Interface ：美好生活
　　转型：企业变革的现状
　10 展望未来
　　领跑全新商业世界
　　可持续创新与新的生活方式
　　企业是积极变革的力量
　　第四部分 资源
　　可持续发展百科全书
　　可持续发展蓝图
　　可持续发展指南
　　可持续发展项目体验
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章节摘录

版权页：插图：衡量企业成功的标准是它所创造的经济价值。
企业未来的利润潜力如何（这个潜力体现为市场价值或者企业出售时的收购价），与所有人、投资人
和领导者的利益关系最大。
其他一切都为这个目标服务。
短期收入和利润是近期业绩的指标，并且为企业未来的成功提供现金流。
吸引顾客、鼓励员工敬业是企业长期健康状况的指标，企业对社会和环境的影响也是其长期健康状况
的指标。
思想家呼吁企业采用全新的标准衡量成功，不再追求经济效应，可是，改变资本主义的基本结构不是
一蹴而就的事情。
在这个基本结构中创造更好的世界则更容易做到。
他们之所以担心短期主义，不择手段地追求金钱，主要是因为他们对企业如何才能有效地创造经济价
值存在误解。
社会和环境问题正日益成为当今企业创造经济价值的最大动力。
也许这些问题在大公司的落实仍处于初期阶段，但是，它们将从根本上重塑未来。
它们可能对未来的收入流、成本结构和企业风险产生高于其他一切的重大影响。
当然，衡量可持续性举措的效果有不少现成的方法，比如三重底线（ thetriple bottom line），它把社会
和环境业绩议程添加到资产损益表当中，用志愿的环境标准如ISO和GRI等与业绩进行比照。
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媒体关注与评论
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编辑推荐

《转型:新时代的企业经营之道与成功案例》编辑推荐：派力营销图书，揭秘世界500强公司应对新时
代新挑战的经典案例，指引中国企业未来可持续发展之道；与《公司的力量》《理想丰满》《蓝海战
略》《企业的智慧》《卓有成效的管理者》同类题材。
揭秘可口可乐和达能、玛莎和沃尔玛、阿迪达斯和耐克、宜家和Interface、苹果和诺基亚、谷歌和微软
、亚马逊和易趣等世界著名公司。
应对新时代新挑战的经典案例，指引中国企业未来可持续发展之道。
要么及早转型，实现可持续发展。
要么固守旧模式，黯然退出竞争舞台。
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