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前言

一个人成功与否，最重要的决定因素到底是什么呢？
哈佛大学教授、著名心理学家丹尼尔·戈尔曼在其风靡世界的《情感智商》一书中提出，促使一个人
成功的要素中，智商作用只占20％，而情商作用却占80％。
由此可见情商才是人生成就的真正主宰。
    在我们的日常工作中，如果我们要使自己成为一名优秀的员工，那就必须培养起自己的工作情商，
才能使我们在面对各种困难时无所畏惧。
工作的时候，有很多人虽然才华横溢，但在公司里长期得不到提升，为什么呢？
因为他们总是情商太低，他们只要稍遇困难就会抱怨不休，抱怨被老板盘剥、工作乏味、老板苛刻、
自己是别人的赚钱工具，或者感叹自己才高八斗，却总得不到老板的赏识⋯⋯他们在抱怨中得到了暂
时的快感，但他们没有想过这样只会把提升自己的大门关得更加严实。
    著名经济学家张其金认为，在培养工作情商时，我们必须要认同这样一个所有的人都有的、一个相
同的理念——追求成功。
但是残酷的现实告诉我们，不论是相对的比较，或是绝对的数据，仅有少数人能被归类为成功者之列
。
换言之，成功者必然有着成功必备的品质和要素。
为此，张其金指出，一个人具有较好的情商指数是成功的标志，而这个指数里面就包含了积极的心态
、良好的习惯、刻苦的工作、诚实守信、自我克制和永不放弃的个性等，而这些正是一个人赢得成功
的最重要的品质因素，说到底就是对优秀品质的一种回报。
他还说：“现在的很多青年人做事时总给自己留着一条后路，一遇困难就退，这样怎么能够成就伟大
的事业呢？
我们在面对困难和挫折的时候，只有丢开拐杖破釜沉舟，依靠自己，才能赢得最后的胜利。
自立既是打开成功之门的钥匙，也是力量的源泉。
”正如一位权威人士所指出的一样：要想改变自己的命运，必须克服种种困难。
他认为一个人想要跳的很高，就必须先蹲下来。
作为企业中的一名员工必须要清醒的认识以下几点：    1.当你感觉不舒服的时候，是你成长的时候；   
2.当你感觉很舒服的时候，是你落后的时候(例如青蛙在逐渐升温的水中会舒服的死去)；    3.工作品质
是你做人的品质，工作不好说明你人品也不怎么样；    4.不在于你知道多少，而在于你做到多少，因
为金牌不会在观众中产生。
    由此可见，在我们日常的工作中，一个员工的情商高低是决定他成败的关键因素，尤其在竞争激烈
的职场中，一个情商高的员工必定会享有更多的机会和更广阔的发展空间。
而广阔的发展空间必定会激励一个雄心勃勃的年轻人积极上进、奋力向前，并唤醒那些不思进取、正
在沉睡的年轻灵魂为自己的生活找寻出路，但是请记住，比事业更重要的东西其实是懂得生活的本身
，要相信，只要有一颗伟大而崇高的心灵，任何事物都无法阻止你前行的脚步，只要有坚定的意志，
这个世界将听到你发出的声音。
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内容概要

想要让自己摆脱焦虑、忧郁、烦躁等不良情绪，我们可以在准确识别自我情绪的基础上，通过一些认
知和行为策略，有效地调整自己的情绪。
比如，当我们心境、情绪不佳时，可以去找朋友谈心，谈心可以产生积极的情感；我们还可以去跳舞
，跳舞时能体验到快乐的心境。
采取这些方式回避消极的情绪，让自己保持积极的心态。

EQ就是一种情绪管理的能力，一种准确觉察、评价和表达情绪的能力，一种接近并产生感情、促进思
维的能力，一种调节情绪、帮助情绪和智力发展的能力。
张楷昂编写的这本《工作中不能缺少的高情商》为我们介绍的就是如何通过提高你的EQ来达到帮助提
高工作效率的目的。

《工作中不能缺少的高情商》由中国商业出版社出版发行。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<工作中不能缺少的高情商>>

作者简介

张楷昂，心智模式训练专家；曾任管理培切VAk司总经理；多家知名企业管理顾问；领导力测评专家
；影响力咨询顾问中心顾问；有十年中外企业经营管理经验；七年管理培训经验和销售团队管理经验
；培训风格：量体裁衣：可根据客户的具体需求进行课程组合。
培训咨询：培训型咨询师，在做培训的同时为企业进行咨询服务。
培训形式：风趣幽默，以自身的案例做分析，采取美国互动方式教学，让学员在轻松愉悦的氛围中达
到学习的目的。
主讲领域：领导力、沟通。
核心课程：《突破电话行销》、《高效沟通》、《大客户销售》、《良好的职业心态》、《如何成为
优秀的管理者》、《执行力训练》、《情景领导》。
公开课程：《领导人心的秘密武器》。
内训课程：《突破电话行销》、《如何成为优秀的管理者》。
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章节摘录

版权页：   如果今天你的心情好，你会觉得做什么都顺心，也会让周遭的人感受到你的这份心情跟着
你高兴，但如果你心情很差，你会发现做什么事都不顺利，老是碰壁出错。
所以一个人的情绪好坏也会影响到别人。
高情商的人，要能够控制好自己的情绪，要想影响别人首先要能够控制自己的情绪，不要让自己的坏
情绪影响别人的情绪，最后影响工作。
现在是知识经济时代，人的感情越来越丰富，人读书越多，感情越丰富，越需要在情商上能够和别人
互动。
 奥尼尔能爬到公司的顶层管理做一位才华横溢的销售经理，他的能力是人们公认的。
 有一次销售主管要求奥尼尔在董事会上发表自己对重新组织直销这一问题的意见。
重新组织直销其实是销售主管的旨意，奥尼尔不能反驳，所以他只能在开会前先私下与可能会受到影
响的几个部门进行接触，了解他们的看法，从而做出既能够适应有关各方的既定利益，而又不至于牺
牲他的整个目标的方案。
可是当开会时他提出了自己的意见后，财务主管就对此提出了尖锐的批评。
这令他感到措手不及，财务主管当众指出了奥尼尔的建议中存在的成本上升财务的漏洞，并提出了自
己的成本削减方案。
这些是奥尼尔未曾料及到的，他虽然感到非常沮丧，却始终保持冷静的心态去面对，并对财务主管提
出的问题进行了说明和解释，列举了在当前或未来采纳自己建议的一些有利条件。
很不幸的是他的建议最终还是被董事会否决了。
经历失败后的奥尼尔并没有一蹶不振，而是反思了自己失败的原因，并决定在小范围内对自己的建议
进行试验。
这样做，一方面可以对他的建议进行检查和验证；另一方面又不必支付不适当的成本。
 哈雷也是一位很有能力的经理。
在改善公司的产品分销的效率和效力方面，他是一个思路敏捷、雄心勃勃和办法很多的人。
 哈雷的主管要求他在董事会上表达自己的观点。
哈雷充满激情和热忱地发表了自己的建议，他在任何时候都毫不掩饰地直接流露出自己的热情。
但不幸的是，销售和市场主管以及财务主管否定了他的建议。
因为他的建议听起来成本太高，而且与新的市场营销战略相冲突。
哈雷被他们的否定打蒙了，他精神恍惚地走出会议室。
当他回想自己所受到的打击时，心中的怒火越来越大，他固执地认为，在这个公司里，任何一个拥有
新想法的人都没有生存空间。
他开始玩弄权术，试图对董事会中那些看上去不能“接受”他的观点的成员发起攻击。
很快，他成为孤家寡人，被别人从重要的决策过程逐出。
不久，他的一个重要的晋升机会被拒绝，于是他非常恼怒地辞职了。
他在这家公司里的职业生涯以失败告终。
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编辑推荐

《工作中不能缺少的高情商》编辑推荐：情商是测定和描述人的“情绪情感”的一种指标。
它具体包括情绪的自控能力、人际关系的处理能力、挫折的承受能力、自我的了解程度，以及对他人
的理解与宽容。
翻开由张楷昂编写的《工作中不能缺少的高情商》，人类智能的第二次革命就此开始⋯⋯
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